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Resumen

El objetivo principal de este estudio fue el de ver la utilidad de la informacion relacionada con
el tema del cancer bucal en la plataforma de YouTube™. Se realiz6 un estudio de tipo
transversal donde se evaluaron en total 50 videos. De igual manera se tomaron en cuenta
diversas variables como el tipo de creador, tiempo subido a la plataforma, asi como datos
directamente relacionados al tipo de informacion sobre el tema suministrada por el contenido.
Se realizd el analisis de las variables cualitativas por medio de la prueba Chi-Cuadrado y la
prueba Kolmogorov-Smirnov En todos los analisis se considerd valor de significancia de (p <
0,05, IC 95%). El promedio de visitas fue de 213992,3 (DS= 510127,0) se vio una diferencia
numeérica de unidades a miles en sus comentarios y likes, se observaron fuentes de contenido
de carécter profesional como lo es de odontdlogo, especialista y gubernamental. Con un
promedio de 84%, 8% y 8% respectivamente. Y se tomaron en cuenta diferentes subtemas
como lo es la prevencidn, el uso del alcohol y el fumando entre otros para evaluar la utilidad
del contenido. En el estudio se concluye que, aunque en la plataforma de YouTube™ se logra
encontrar contenido de diversos tipos de creadores y con amplio repertorio de informacion, el
consumidor de la herramienta no opta por buscar la calidad ya sea de contenido o audiovisual
para informarse adecuadamente sobre el tema de cancer oral. Este estudio concluye que
YouTube™ no es una fuente confiable de informacién de calidad para informarse de cancer
bucal. Se insta al publico a buscar videos generados por especialistas y a los creadores a mejorar
el contenido.

Palabras clave
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Abstract

The main objective of this study was to see the usefulness of information related to the topic
of oral cancer on the YouTube™. platform. A cross-sectional study was carried out where a
total of 50 videos were evaluated. In the same way various variables were considered, such as
the type of creator, time uploaded to the platform, as well as data directly related to the type of
information on the subject provided by the content. It was possible to observe through a
tabulation of these variables in Excel sheets that there was no statistically significant difference
of importance except for content quality and audiovisual quality, in the latter two it was
possible to observe that content consumption varies enormously, and users of the platform
perform various interactions regardless of the quality of the content or its usefulness according
to the information exposed. Subsequently, the qualitative variables were analyzed using the
Chi-Square test and the Kolmogorov-Smirnov test. In all the analyzes a significance value of
(p < 0.05, CI 95%) was considered. The average number of visits was 213,992.3 (SD =
510,127.0). A numerical difference from units to thousands was seen in their comments and
likes. Professional content sources were observed, such as dentists, specialists, and
government. With an average of 84%, 8% and 8% respectively. And different subtopics were
considered, such as prevention, the use of alcohol and smoking, among others, to evaluate the
usefulness of the content. The study concludes that, although on the YouTube™ platform it is
possible to find content from various types of creators and with a wide repertoire of
information, the consumer of the tool does not choose to look for the quality of either content
or audiovisual content to be properly informed about the topic of oral cancer. This study
concludes that YouTube™ is not a reliable source of quality information to learn about oral
cancer. The public is encouraged to seek videos generated by specialists and creators are
encouraged to improve the content.

Keywords

Oral cancer, dentist, audiovisual, YouTube, Utility.
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Introduccion

Navegar en las redes sociales implica de manera directa tener en cuenta YouTube™,
una red de impacto mundial que proyecta cortometrajes, documentales, video blogs y varios
otros. Este sitio funciona como espacio de entretenimiento, ensefianza y actualizacion en un
“sistema multiplataforma del cual los dispositivos méviles son parte integrante y nodo crucial”
(De Santis-Piras y Morales Morante., 2019). Esta influencia de YouTube™ se crea debido a
muchas circunstancias, entre ellas, el aumento de nuevas audiencias, suspicacia a medios
tradicionales y obviamente el desarrollo de interaccion, en primera etapa, estas nuevas
audiencias representadas por la generacion y también denominadas millennials junto a la méas
reciente nombrada generacion Z se etiquetan como nativos digitales (Rodriguez et al., 2017).

De manera tradicional los profesionales en la ciencia de la salud y organizaciones
mantienen la responsabilidad de proveer a los pacientes la informacion de salud. En la Gltima
década ha experimentado un enorme aumento en el uso publico de internet para buscar
informacién médica debido a la mayor penetracion y accesibilidad, los deseos de los pacientes
a estar mas informados y un costo reducido en comparacion con la consulta profesional de la
salud. Los pacientes consultan internet no solo para encontrar informacién médica sino también
para encontrar un diagnostico o tratamientos para sus enfermedades (Alsoghier et al., 2018;
Bezner et al., 2014). Un estudio reciente ha demostrado que YouTube™ es mas eficaz para
mejorar la actitud de los pacientes hacia la reduccion del riesgo de cancer en comparacién con
otros medios populares en sitios web de redes sociales como Facebook, Twitter y viogs
(Whitten et al., 2013).

El cancer bucal agrupa a las neoplasias malignas que surgen en la cavidad bucal. El tipo
mas comun es el carcinoma oral de células escamosas (COCE) (Madathil et al., 2015), que
incluyen los originados en la cavidad oral, desde el limite posterior del bermelldn labial hasta
el paladar blando, pilares anteriores y base superior e inferior, trigono retromolar, suelo de
boca, paladar duro y lengua mévil (Marin et al., 2015). Este tipo de cancer llega alcanzar el
90% de todas las neoplasias orales (Madathil et al., 2015). Se calcula que el COCE representa
el 2% de todos los nuevos casos de cancer en todo el mundo y aproximadamente la misma
proporcion de muertes relacionadas con neoplasias, situandose asi en el décimo lugar en cuanto
a prevalencia se refiere (Bray et al., 2018; Pia et al., 2019).

A pesar de ello, esta enfermedad ocupa el séptimo lugar en cuanto a incidencia por
cada 100.000 habitantes por afio en todo el mundo (572.000 casos nuevos) y el sexto en
mortalidad general (509.000 muertes) (Bray et al., 2018), ya que gran parte de los casos
diagnosticados se producen en estados avanzados. Pese a los avances en cribado, técnicas de
imagen y medidas terapéuticas, la tasa de supervivencias a 5 afios no ha cambiado
significativamente y se conserva alrededor del 50% (Pia, L. et al., 2019). Previamente se han
realizado numerosos estudios acerca de la fidelidad y utilidad de la informacién que se puede
encontrar en internet, y ha sido un problema la falta de informacion que hay. Haciendo énfasis
en fuentes como YouTube™, en su mayoria contenido en inglés, no han demostrado que haya
una utilidad adecuada para ser tomada en cuenta, por lo cual hace falta mas educacién sobre el
tema en las plataformas (Gulve et al., 2022).
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Por lo tanto, el objetivo del estudio es el de determinar si YouTube™ es una plataforma
valida para la busqueda de informacion de utilidad para el consumidor sobre el tema de cancer
bucal y si esta directamente ligada la calidad del contenido con la cantidad de interaccién que
se presenta.

Metodologia

Este estudio fue realizado por estudiantes de la licenciatura en odontologia de la
Universidad Latinoamericana de Ciencias y Tecnologia de Costa Rica. En esta investigacion
sobre las tecnologias de la informacion digital e informacion sobre enfermedad de cancer bucal
se realiza una busqueda de videos en YouTube™ en una ventana de incégnito con el historial
en blanco y se eliminaron las cookies, Se realizé el estudio de corte transversal para conocer el
impacto de la informacién sobre el tema de cancer bucal en los cuales se usaron palabras clave
como: Cancer bucal, cancer en cavidad oral, en lo que se utilizan 50 videos.

El principal criterio de inclusion de los videos es que su contenido sea en espafiol o
inglés, asi como un manejo de informacion directamente relacionado con el tema. Se excluyen
videos de cancer bucal en animales.

Variables del estudio

Se tomaron en cuenta variables y datos en la informacién del video como lo son las
visitas, los comentarios, los likes, los meses subidos y la duracion de los 50 videos que se
evaluaron para el estudio. De igual manera se selecciond diversas variables respecto al creador
del video como lo es el tipo de fuente (creadores de tipo odontolégico, especializado y de tipo
gubernamental). La cantidad de suscriptores con el cual cuenta el canal en la plataforma
YouTube ™ también se tomd como variable para el estudio. El pais del cual el contenido es
proveniente fue tomado en cuenta para evaluar de igual manera el idioma en el cual se expone
el contenido.

Para el estudio principal del articulo se realiz6 una medicion de calidad audiovisual a
base de una tabla numérica de 1 a 5 representando en orden las siguientes puntuaciones de 1
como muy mala: el video muestra una calidad audiovisual deplorable, poco trabajada y la
informacidn no es apropiada o no confiable y la persona no demuestra un dominio del tema, 2
como mala: el video muestra una muy mala calidad de audio e imagen pero la informacion es
apropiada, la persona no presenta dominio del tema, 3 como normal: el video presenta una
calidad visual y de audio aceptable el contenido es acertado pero no presenta ejemplos o
imégenes y la persona no se muestra seguro o comete errores, 4 como buena: el video tiene
muy buena informacién, la persona domina el tema y presenta imagenes y ejemplos. la
informacion es fundamentada y 5 como muy buena: el video es de caracter profesional a nivel
de produccién audiovisual, se muestra una persona con amplio conocimiento en el tema. Se
muestran ejemplos en vivo o con explicaciones amplias y la informacion es fundamentada y
respaldada cientificamente (Huang et al., 2020).
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Seguido se realizd una evaluacion de la calidad de contenido tomando en cuenta
diversos subtemas expuestos relacionados al tema principal, esta evaluacion numérica se basé
en una clasificacion de 0 a 10 donde cada subtema correctamente expuesto en el video sumaba
un punto. estos temas son el fumado, el alcohol, el mascado de tabaco, excesiva exposicion al
sol, virus del papiloma, cambio de color, ulcera, tumoracion, el uso de imagenes representativas
y si se toma en cuenta el promover la prevencion del cancer bucal. Todos estos términos se
midieron en base a una escala numérica de 0 y 1 donde 0 representa que el video no presenta
una explicacion acorde del subtema evaluado y 1 que el video cuenta con una explicacion bien
planteada y estudiada del subtema evaluado.

Este resultado nos facilita de manera numeérica ver si el contenido es de utilidad o no y
que tan completa es la informacién, la tabla numérica se basa en que 0 es un contenido no (til,
1 a 3 poco util, 4 a 7 moderadamente Util y 8 a 10 util. por lo tanto, una excelente herramienta
de evaluacion de calidad de contenido (Hassona et al., 2016).

Analisis estadistico

Por medio del cuadro en Excel se tabularon cada una de las variables previamente
descritas y fueron analizadas en el programa SPSS versién 25.0 (IBM, New York, USA). Se
realiz6 analisis de datos descriptivos de todas las variables con célculo de proporciones,
medidas de tendencia central y variabilidad. La prueba de Kolmogorov-Smirnov fue utilizada
en la evaluacion de la conformidad de los datos para la distribucion normal, y se establecio
correlaciones entre las variables cuantitativas utilizando el coeficiente de correlacion de
Spearman. El andlisis de las variables cualitativas se realizd por medio de la prueba Chi-
Cuadrado. En todos los analisis se considero significativo un valor de p < 0,05, IC 95%.

Resultados

Segun los resultados de la informacién de los 50 videos que se evaluaron se observo
que las visitas, los comentarios y los likes demostraron una cantidad muy variada
numéricamente que va desde las unidades a los miles. En meses subidos se pudo observar que
existen ejemplos de contenido de hace dos afios, y en duracion tiene un promedio de trece
minutos. Respecto a el tipo de creador, se observo que en su mayoria pertenecian al espectro
especialista y que de 50 videos observados 42 fueron de este grupo (84%). Referente al pais 14
(28%) fueron de Estados Unidos (Tabla 1).
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Tabla 1

Estadisticas del estudio por video

N= 50

Informacion del video

Visitas 2139923 (510127.0 SD)
(rango) (5.0-2328363.0)
Comentarios 110.5 (255.3 SD)
(range), v (0.0-1142.0)
Likes 20050.,6 (6362 5D)
(range). v (0,0-31410,0)
Meses subido 23.9(27.0 5D)
(range). v (1.0-103.0)
Duracion 12.9(21.1 SD)
(range), y (1.0-98.0)

Informacion creador del video
Tipo de creador

Especialista 42 (84.0%)
Dentista 4(8.0%)
Gubernamental 4 (8.0%)
Subscriptores 71525519 (4202420,0 SD)
(rango) (1.0-324000000)
Estados Unidos 14 (28.0%)
No explicado 11 (22.0%)
Espafia 6 (12.0%)
Meéxico 6(12.0%)
Inglaterra 3 (6.0%)
Chile 2 (4.0%)
Argentina 2 (4.0%)
Australia 1(2.0%)
Colombia 1(2.0%)
Kenia 1(2.0%)
Pert 1(2.0%)
Republica Dominicana 1(2.0%)
Venezuela 1(2.0%)
Total 50 (100.0%)

Referente a los resultados propuestos por la calidad audiovisual, se pudo observar que
el porcentaje mas elevado fue el de muy mala calidad con 18 videos (36%) de los 50 estudiados.
Respecto a la calidad de contenido se puede interpretar que en la mayoria del contenido
generado presenta una utilidad para el consumidor adecuada con 25 (50%) videos muy utiles y
21 (42%) moderadamente utiles (Tabla 2).
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Tabla 2

Estadistica calidad andiovisual

N=350

Calidad audiovisual

Muy mala 18 (36.0%)
Normal 13 (26.0%)
Buena 12 (24.0%)
Muy buena 5 (10,0%0)
Mala 2 (4,0%)
Total 50 (100,0%)
Calidad de contenido

Muy util 25 (50,0%)
Moderadamente ttil 21 (42.0%)
Poco util 4 (8.0%)
Total 50 (100,0%)

Con respecto a la relacién entre la fuente y la calidad audiovisual, segun los resultados
no se encontrd asociacion estadisticamente significativa entre el creador del video y la calidad
audiovisual (p=0,415). En relacién con la calidad de contenido, tampoco se dio la presencia de
un resultado que arroja una diferencia estadisticamente significativa (p=0,098) (Tabla 3).

Tabla 3

Comparacion entre fuente y Calidad Audiovisual.

Variables Fuente
N (%)
Dentista Especiali Gubemnament Total Valor
sta al dep
Calidad audiovisual
Mala 0 (0,0) 20 (47.6) 0 (0.,0) 20(40.0) 0415
Regular 4 (100,0) 7 (16.,7) 2 (50.,0) 13 (26.0)
Buena 0 (0.,0) 15 (35.7) 2 (50.,0) 17 (34.0)

Calidad de contenido
Pocontil 0(0.0) 4(9.5) 0 (0.0 4(8,0) 0,098
Moderadamente util 3(75,0) 18 (42,9) 0(0,0) 21 (42,0)
Muy 1util 1(25,0) 20 (47.6) 4(100,0) 25 (50,0)
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De acuerdo con los resultados arrojados por el contenido de los videos si existe una
diferencia estadistica significativa en los promedios de los tres puntos observados, en este caso
los comentarios (p= 0.038), las vistas (p= 0.019) y los likes (p= 0.012). En el caso de los tres
puntos se vio mucha diferencia en las interacciones de los consumidores en la plataforma segun
la calidad audiovisual, por lo tanto, parece que la calidad audiovisual llega a representar una
diferencia estadisticamente significativa respecto el contenido generado y se deja ver un patron
de consumo variado (Tabla 4).

Tabla 4.

Comparacion de la informacion del video segun la calidad

Variables Calidad audiovisual
Buena Regular Mala Valor p*

Informacion del

video

promedio (DS)

Comentarios 124.3 423 137.6 0,038
(306,0) (110,3) (274.4)

Vistas 178773.8 2627417 255768.4 0,019
(419004.6) (695103,0) (523352.5)

Likes 2499.8 685.8 2758.1 0,012
(8040.6) (1626.6) (7261.1)

Kruskal Wallis, p<0.05*

La calidad de los resultados se midid a través de comentarios, visitas y like realizados
por los usuarios. Se determina que la calidad del contenido no define la cantidad de visitas y
comentarios, ya que se registra variedad de mensajes (p=0.007) Existe una gran variacion en
la cantidad de visitas, pero no se muestra claridad respecto a la calidad del contenido (p=0.022)
y, por ultimo, tenemos que los like difieren (p=0.013).

Por lo tanto, la diferencia estadisticamente significativa que existe en los tres promedios
no necesariamente favorece la calidad del contenido (Tabla 5).
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Tabla 5.

Comparacion de la informacion del video segiin la calidad del contenido

Variables Calidad de contenido

Poco 1util Moderadamente  Muy util Valor p*
util

Informacion del

video

promedio (DS)

Comentarios 15.2 187.3 58.0 0,007
(9.3) (279.,6) (242.2)

Vistas 35415.5 436694,3 82344.8 0,022
(32380.0) (712806,3) (259635.8)

Likes 1277 32649 1563,3 0,013
(90.8) (7196.5) (6666,6)

Discusion

Tras la revision de los resultados obtenidos, vieron luz ciertos hallazgos claves, como
el nimero de visitas, likes y comentarios, que se muestran en cantidades muy variadas, desde
unidades a los miles. Por otro lado, la mayor cantidad de videos recae sobre la casilla de
contenido especializado y el mayor nimero de videos proviene de Estados Unidos. Los
resultados obtenidos si siguen la linea de pensamiento que se tenia antes de realizarse la
investigacion, uno de los puntos donde si se desarrollaron algunas inquietudes, fue en la
indiferencia de la poblacion observante de este contenido, a la cantidad de suscriptores de un
canal, por ejemplo, no se demuestra que haya relacién entre el niUmero de suscriptores y la
calidad del contenido, lo mismo sucede con los likes y comentarios. También se observo que
la calidad audiovisual llega a representar una diferencia respecto el contenido generado y se
deja ver un patrén de consumo variado.

Como punto negativo, se descubri6é que la mayoria de los videos recae en la categoria
de muy mala calidad audiovisual, pero relacionado a la calidad del contenido, se obtuvieron
resultados aceptables con 50% de ellos calificados como muy dtiles. Como se plantea en los
resultados de otro estudio realizado sobre la calidad de informacion en base a fuentes en
contenido de internet sobre temas de salud que pueden llegar a ser una amenaza para la salud,
los resultados arrojados fueron muy similares a este estudio, se observé una informacién sin
fuentes fiables, desactualizada y que no era muy adecuada para el lector (Dadzie et al., 2021).
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Canales con muy poca cantidad de suscriptores, en ocasiones tenian miles de
reproducciones, cuando en otros casos, canales con miles de suscriptores, apenas alcanzaban
los cientos de reproducciones. Este fue un elemento que causo algo de confusion para el grupo
de investigacion, la poca relacién entre la cantidad de visitas, likes y comentarios, contrastado
con la calidad del contenido disponible en la plataforma, no existié una correlacién de un buen
material educativo, con el nimero de reproducciones, lo que demuestra que ain hay mucho
desconocimiento sobre el tema y que ain hay mucho espacio para impulsar este tipo de
educacion por este medio. Se ha observado en otros estudios un patrén de basqueda mucho
mas marcado en este aspecto en estudiantes de odontologia que usan mucho lo que es busqueda
online para lograr informarse de temas al respecto y también el estudio de como ha aumentado
el uso de fuentes profesionales de internet, se logra observar una gran variacion de contenido
ya sea en su cantidad como calidad y que la interaccion no se ve directamente ligada (Viskick,
etal., 2021).

Con respecto a la relacion entre la fuente y la calidad audiovisual, segun los resultados
no se encontrd asociacion entre el creador del video y la calidad audiovisual. En relacién con
la calidad de contenido, tampoco se dio la presencia de un resultado que arroje una diferencia.
En comparacion a otros estudios se pudo ver unos resultados similares donde la calidad
audiovisual y de contenido no estaba relacionada al creador y en su mayoria contenido de muy
baja calidad, algo que se deberia buscar solucionar por los creadores ya sea profesionales o de
caracter académico (Hassona, et al., 2016).

Nacen ciertos puntos a considerar que tienen potencial para desarrollarse en una futura
investigacion. Es el caso de la basqueda sobre qué hace un video de este tipo, con material
educativo sobre salud, destacar sobre los demas, que le permite alcanzar mayores numeros de
vistas, mayor nimero de suscriptores al canal, porque se notd una disparidad muy grande entre
los videos/canales estudiados (Romano et al., 2022). Por otro lado, otra posible investigacion
podria ser, buscar el efecto que tienen los videos relacionados al cancer bucal, dependiendo de
su pais de origen, la gran mayoria de videos y la que mayor cantidad de vistas obtuvo, era
contenido producido por canales de Estados Unidos, por ende, nace la inquietud si su
procedencia afiade cierto valor o credibilidad al material expuesto en la plataforma YouTube™
o si su fuente de informacion es viable y es creible influye en la seleccién de este contenido
(Haslam et al., 2019).
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Una posible manera de mejorar los resultados considera el grupo de trabajo que podria
ser, disminuyendo o delimitando la poblacion a la que se va a tener bajo estudio, por ejemplo,
de canales Unicamente centroamericanos o bien, ya sea europeos, se piensa que se podrian
obtener resultados més precisos, con mayor exactitud, si se logra estudiar con la limitacion por
regiones. El presente trabajo de investigacion se realizd bajo una idea mas global. En
comparacion con otros estudios que buscan una idea ain mas extensa y amplia con lo que es
la poblacidn se logroé un resultado mas contundente por lo que delimitar la poblacién si pudiera
Ilegar a ser un factor de importancia (Dadzie et al., 2021). De igual manera se podria evaluar
el alcance e influencia que tienen las plataformas sociales para dirigir al consumidor hacia
cierto contenido en este caso la calidad audiovisual y de contenido, asi como lo plantean
estudios que se enfocan en el alcance de estas plataformas mediante el uso del marketing para
lograr hacer que los pacientes escojan ciertas clinicas (Alkadhi et al., 2020).

Conclusion

Como demuestra la investigacion, YouTube™ es una herramienta de blsqueda de
informacién en la cual los pacientes encuentran no solamente informacién sino también un
diagndstico sobre la enfermedad, por lo que segun estudios, esta aplicacion ha demostrado ser
de mayor acceso de busqueda, en comparacion a otros sitios de internet, se determind que
YouTube™ no es una plataforma valida para la busqueda de informacion de utilidad para el
consumidor sobre el tema de cancer bucal en la actualidad, ademas, no esta directamente ligada
la calidad del contenido con la cantidad de interaccion que se presenta por lo cual no existe una
busqueda a fondo. Por lo tanto, se concluy6 que se debe de mejorar tanto el contenido como la
informacion recolectada por parte de los creadores del material consumido para lograr que la
plataforma se tome como un medio adecuado.
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