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Resumen

Proposito: El propoésito fue investigar las expectativas de los titulares de cuentas de ahorro (TCA)
sobre la moneda digital del Banco Central [del inglés Central Bank Digital Currency (CBDC)] de
Costa Rica.

Metodologia de la investigacion: Esta investigacion siguid6 un enfoque metodoldgico
cuantitativo, con un alcance descriptivo y un disefio de la investigaciéon de tipo transeccional
descriptivo. La hipotesis fue de tipo descriptiva. Los datos fueron recolectados por medio de un
instrumento de recoleccion de datos de tipo encuesta que fue llenada por 122 personas, pero solo
112 eran TCA.

Hallazgos: La mayoria de los TCA que estan de acuerdo con la CBDC en Costa Rica pertenecen
a la generacion Y (millennials). En este pais centroamericano existe una gran cultura por usar
pagos electronicos o digitales y esto puede facilitar la transicion a la CBDC y la gran mayoria de
los TCA quiere que se mantenga el efectivo fisico a pesar de tener la CBDC. En el caso de
implementar una CBDC en Costa Rica, las primeras cuatro expectativas con mayor nivel de
importancia fueron: el 90% de los TCA tuvo la expectativa de que el Gobierno debe garantizar
asistencia presencial en sucursales bancarias a quien lo necesite, en especial, a los adultos mayores,
personas discapacitadas y a personas con bajo nivel educativo; el 87.50% opind que el Gobierno
debe prohibir la venta de toda clase de datos que ellos generen y el 86.25% es de la idea que las
entidades financieras asuman las pérdidas por un acceso no autorizado a sus cuenta de ahorros y
que ellos no tengan que pagar comisiones por la ciberseguridad transaccional.

Limitaciones de la investigacion: Las principales dos limitaciones de esta investigacion son el
periodo de tiempo establecido y el hecho de que la poblacion de este estudio es solamente los TCA
en Costa Rica.

Implicaciones practicas: Este estudio puede ser usado como base para otros estudios elaborados
por entidades financieras y por los sectores publico y privado, en la elaboracion de estudios mas
especificos sobre la CBDC en areas como: estadistica, psicoldgica, econdémica, legal, social,
tecnoldgica, financiera y ciencia de datos.

Originalidad / valor: La llegada de una CBDC es altamente probable en el mundo; sin embargo,
es un tema que muy pocos conocen a profundidad, aun cuando es de interés pablico. En Costa
Rica, luego de realizar una busqueda exhaustiva no se encontraron estudios previamente
publicados sobre una CBDC en el pais. Cada dia, para el intercambio de productos y servicios, los
ciudadanos pueden usar diferentes medios de pago, desde el efectivo fisico como los pagos sin
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efectivo. No obstante, se conoce poco sobre los riesgos y beneficios que traeria la implementacion
de una CBDC por parte del Gobierno, aunque con este estudio se constata que las expectativas de
los TCA en ese contexto si estdn muy claras.

Palabras clave: Pago digital, pago electronico, transacciones sin efectivo, CBDC, sociedad sin
efectivo

Abstract

Purpose: The purpose of this research was to investigate the expectations of the Savings Accounts
Holders [translated from Spanish titulares de cuentas de ahorro (TCA)]) about the Digital
Currency of the Central Bank (CBDC) of Costa Rica.

Research methodology: This research followed a quantitative methodological approach, with a
descriptive scope and a descriptive cross-sectional research design. The hypothesis was
descriptive. The data was collected through a survey that was filled out by 122 people, but only
112 were TCA.

Findings: Most of the TCAs that agree with the CBDC in Costa Rica belong to Generation Y
(millennials), in this Central American country there is a great culture for using electronic and/or
digital payments and this can facilitate the transition to CBDC, and the vast majority of TCAs want
physical cash to remain despite having the CBDC. In the case of implementing a CBDC in Costa
Rica, the first four expectations with the highest level of importance were: 90% of the TCAs had
the expectation that the Government guarantee face-to-face assistance in bank branches to those
who need it, especially senior citizens, disabled people and people with low educational level;
while 87.50% expected that the Government prohibits the sale of all kinds of data that they would
generate, and 86.25% had the expectation that financial entities assume the losses due to
unauthorized access to their savings account; and that they do not have to pay commissions for
transactional cybersecurity.

Research limitations: The main two limitations of this research are the established time period
and the fact that the population of this study is only TCA in Costa Rica.

Practical implications: This study can be used as a basis for other studies carried out by financial
entities, and by the public and private sectors, in the preparation of more specific studies on the
CBDC in areas such as: statistical, psychological, economic, legal, social, technological, financial
and data science.

Originality / value: The arrival of a CBDC is highly probable in the world; however, it is a subject
that very few know in depth, even when it is a matter of public interest. In Costa Rica, after
conducting an exhaustive search, no previously published studies on a CBDC in the country were
found. Every day, for the exchange of products and services, citizens can use different means of
payment, from physical cash to cashless payments. However, little is known about the risks and
benefits that the implementation of a CBDC by the Government would bring, although this study
confirms that the expectations of the TCAs in this context are very clear.
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Introduccion
Justificacion del trabajo

La moneda oficial de un pais es un tema de interés publico, que beneficia o perjudica a todos sus
ciudadanos, tanto dentro del mercado nacional como en los mercados internacionales. La moneda
oficial puede tener forma fisica, como las monedas y billetes o una forma digital, pero ambas
formas siempre emitidas y respaldadas por el Banco Central. Cambiar de una moneda fisica a una
digital, no deberia traer desventajas o costos para los ciudadanos y ciertamente deberia ayudar a
un banco central a lograr sus objetivos y también deberia ayudar a la sociedad a progresar,
incluyendo la proteccion de la salud puablica evitando la propagacion de enfermedades por
contacto.

Recientemente, la pandemia del COVID-19 aumento el uso de pagos digitales, pagos electronicos,
pagos sin contacto y los pagos por transferencia bancaria electronica (Setyanto y Sunarjo, 2021, p.
52; Kulisz et al., 2021, p. 287), precisamente para evitar el contacto con el virus, pero eso no logré
detener el uso del efectivo fisico, también relacionado con la falta de confianza de los ciudadanos
con el uso de métodos de pagos digitales (Goel, 2019, p. 1225). Ese comportamiento de preferir
transacciones sin efectivo ya era tendencia incluso antes de la pandemia, porque muchas
actividades comerciales se han ido digitalizando y los consumidores sienten que los métodos de
pago digitales mejoran sus transacciones (Putri y Mardiati, 2020, p. 188). Pero ahora, el papel de
los gobiernos toma mayor relevancia en esta situacién, pues en el mundo entero los bancos
centrales estan considerando implementar la CBDC. Paises como Bahamas ya establecieron una
CBDC y otros como China 'y Uruguay estan en una etapa avanzada de su implementacién (Nanez-
Alonso et al., 2021, p. 13). Sin embargo, en algunos paises, implementar una CBDC podria llevar
a involucrar dos aspectos fundamentales asociados que nunca serian considerados en el dinero
fisico, como la digitalizacion y la dependencia de las empresas privadas.

La digitalizacion es parte de la economia moderna global y existen muchas empresas que estan
digitalizando las relaciones con sus consumidores y desarrollando aplicaciones para los teléfonos
inteligentes, para el comercio en linea y para las compras en la tienda. Por consiguiente, la
preferencia de una gran parte de la sociedad por los pagos electrénicos y digitales es una realidad
y a mayor nivel de educacion, mayor uso de pagos sin efectivo (Swiecka, 2018, p. 472). Las
transacciones sin efectivo se han convertido en las méas usadas y estan transformando a la sociedad
tradicional en una sociedad sin efectivo especialmente porque las transacciones sin efectivo son
eficientes y efectivas (Subawa et al., 2020, p. 623). Invertir en esta clase de transformacion digital
puede ser costoso para una empresa o entidad gubernamental, pero merece la pena y esto lo
constatan las empresas de Tecnologia Financiera (FinTech) porque a mayor interés del usuario en
interactuar con el sistema debido a la mayor conveniencia que este ofrece, mayor sera el uso del
dinero electrénico o pagos sin efectivo (Kamil, 2020, p. 56).



Por otra parte, el aumento del uso de las criptomonedas es un hecho que presiona a los bancos
centrales hacia la implementacion de una CBDC y tiene sentido porque en ese contexto la CBDC
como respuesta de los bancos centrales es el siguiente paso 16gico del proceso de la evolucion
del dinero (Fabris, 2018, p. 64). Pero hay mucho en juego y los gobiernos tienen grandes retos,
entre los cuales estan asegurar la sostenibilidad fiscal (Dom et al., 2022) y combatir el lavado de
dinero y erradicar las fuentes de financiamiento del terrorismo (FATF, 2021, p. 7). Lograr esos
objetivos a través de una CBDC depende de cémo se implemente esa CBDC y cémo se controlen
los datos, el nivel de ciberseguridad y el uso de blockchain, entre otros aspectos.

Ademas de la digitalizacién, esta otro aspecto fundamental en la implementacion de una CBDC
para algunos paises y es la dependencia de las empresas privadas, especificamente con los gigantes
tecnoldgicos y las corporaciones multinacionales de servicios financieros. Ambas recopilan datos
y cobran comisiones. El control de los datos que los ciudadanos generan usando Internet en
computadoras, tabletas y teléfonos inteligentes estan en manos de gigantes tecnoldgicos, no solo
el uso diario de estos dispositivos, pero también cuando las personas hacen pagos digitales a través
de e-wallet, que suelen ser los favoritos entre estudiantes universitarios (Angelini y
Koesrindartoto, 2019, p. 67). También cuando pagan a través de e-money o por medio de pagos
con tarjeta y es que precisamente la falta de necesidad de cargar la billetera es lo que incrementa
el interés de usar los pagos sin efectivo (Jakubowska, 2020, p. 2414).

Los gigantes tecnoldgicos tienen un gran control sobre los datos que los usuarios generan en linea
y a pesar de la pandemia de COVID-19 registraron aumentos en sus beneficios (Mufioz, 2021).
Empresas como Google y Facebook operan colocando publicidad dirigida a esos usuarios y
también procesan sus pagos en linea. La falta de control gubernamental de la actividad de estos
gigantes tecnoldgicos puede llevar a los ciudadanos a preocuparse de como se usan sus datos y a
quién benefician; segin Zuboff (2019), esto esta relacionado con el capitalismo de vigilancia que
se alimenta de las experiencias privadas (p. 1).

Esta investigacion busca recopilar las expectativas de los ciudadanos cuando llegue el momento
para Costa Rica de unirse a los paises que tienen una CBDC, en otras palabras, cuando Costa Rica
implemente el “colon digital ”, por eso se encuesta a quienes son titulares de una cuenta de ahorros,
precisamente porque las cuentas de ahorro estan supervisadas por la Superintendencia General de
Entidades Financieras (SUGEF). Por eso, esta investigacion busca dar respuesta al problema de
investigacion: ¢Cuéles son las expectativas de los titulares de cuentas de ahorro sobre la moneda
digital del Banco Central de Costa Rica?



Los subproblemas de investigacion son:

¢Cudles son los porcentajes de los titulares de cuentas de ahorro que estan en desacuerdo con
una moneda digital del Banco Central de Costa Rica clasificados por generacion?

¢ Cuéles son los porcentajes de los titulares de cuentas de ahorro que estan de acuerdo con una
moneda digital del Banco Central de Costa Rica clasificados por generacion?

¢Cudles son las expectativas de los titulares de cuentas de ahorro que estan de acuerdo con
una moneda digital del Banco Central de Costa Rica?

¢Cudl es el nivel de importancia de las expectativas de los titulares de cuentas de ahorro que
estan de acuerdo con una moneda digital del Banco Central de Costa Rica?

El objetivo general de esta investigacion es investigar las expectativas de los titulares de cuentas
de ahorro sobre la moneda digital del Banco Central de Costa Rica.

Los objetivos especificos son:

Calcular los porcentajes de los titulares de cuentas de ahorro que estan en desacuerdo con una
moneda digital del Banco Central de Costa Rica clasificados por generacion.

Calcular los porcentajes de los titulares de cuentas de ahorro que estan de acuerdo con una
moneda digital del Banco Central de Costa Rica clasificados por generacion.

Identificar las expectativas de los titulares de cuentas de ahorro que estan de acuerdo con una
moneda digital del Banco Central de Costa Rica.

Investigar el nivel de importancia de las expectativas de los titulares de cuentas de ahorro que
estan de acuerdo con una moneda digital del Banco Central de Costa Rica.

En enfoque metodoldgico de esta investigacion es cuantitativo. Esta investigacion ayudara a las
instituciones financieras supervisadas por la SUGEF en Costa Rica a determinar sus retos en un
futuro cercano con la implementacion de una CBDC. Asimismo, esta investigacion dara al
gobierno una referencia para analizar si las expectativas sobre una CBDC de los ciudadanos, en
este caso la muestra de la poblacion de los TCA, ya estan implementadas en las politicas que
actualmente tiene Costa Rica o si por el contrario estas expectativas deben ser consideradas en la
nueva legislacion antes de llegar a ese futuro.



Revision bibliogréafica

El disefio e implementacion de una CBDC es responsabilidad del sector pablico de un pais (World
Economic Forum, 2021, p. 20), mas especificamente de su Banco Central, el cual tiene la funcion
de controlar simultaneamente la tasa interbancaria y la oferta monetaria para alcanzar mejores
metas de inflacion (Ngotran, 2021, p. 24). Una CBDC bien disefiada e implementada puede traer
beneficios a los ciudadanos de un pais, de lo contrario, puede traer perjuicios. Entre los beneficios
que puede traer una CBDC bien implementada esta la proteccion de la privacidad con estandares
internacionales (Thrasher, 2021; The Federal Reserve, 2022, p. 13).

La CBDC por si misma no beneficia o perjudica al pais, puede ser como el dinero fisico que existe
hoy, aunque muchas personas pueden percibir a la CBDC de una forma distinta a las cuentas
corrientes o de ahorros que ofrecen los bancos tradicionales (Bijlsma et al., 2021, p. 21), pero no
es cierto, una CBDC y el dinero fisico emitidos y respaldados por un Banco Central son
exactamente lo mismo, solo que una moneda es fisica y la otra es digital. De hecho, se pueden
imaginar escenarios donde diferentes formas de CBDC coexistan con otras formas de dinero en un
futuro cercano (Giaglis et al., 2021, p. 77). Sin embargo, por ejemplo, si se usa una CBDC para
préstamos, si la condicion del mercado de préstamos es favorable para solicitar préstamos esto
haré que disminuya el riesgo de fallo bancario o viceversa (Jun, 2021, p. 17) y esto repercute en el
sistema financiero. Los ciudadanos no tienen que pagar cada dia por usar el efectivo fisico para
comprar bienes o servicios, pero dependiendo de la implementacion de una CBDC, su costo que
en realidad es elevado, en algunos paises donde el Estado no tiene suficiente capital para hacer
frente al pago de ese costo, de alguna manera se puede llegar a cobrar por el servicio a los usuarios
y €s por eso que los bancos centrales atin miran la CBDC con escepticismo porque sus costos son
mas que sus beneficios (Bozmay Akdag, 2021, p. 274).

En un pais en vias de desarrollo, donde su poblacion es mayoritariamente pobre, hacer pagar a la
sociedad por la implementacion de una CBDC puede ser contraproducente. Por esa misma razén,
se recomienda mantener el dinero en efectivo fisico para mitigar el riesgo porque para usar el
efectivo los ciudadanos no tienen que pagar cada dia; no obstante, para usar un medio de pago
como e-wallet, un método de pago privado, los usuarios si buscan una relacion favorable de precio
porque si tiene un costo para ellos (Leong et al., 2021, p. 7). Ademas, con la implementacion de
una CBDC se espera un rapido descenso del uso del efectivo fisico (CEMLA, 2020, p. 24) pero
no quiere decir que dejara de ser usado completamente.

Paralelamente a la CBDC estan las criptomonedas y son importantes para los bancos centrales
porgue no estan reguladas por ellos, es muy probable que los criptoactivos lleguen a ser usados y
aceptados en todo lado en el futuro, mientras que por ahora para los paises el riesgo de una CBDC
es la estabilidad financiera, pero un banco central podria responder apropiadamente y asegurar la



demanda del sistema de pago legales al disefiar e implementar una CBDC que devengue intereses,
justo como lo hace el dinero fisico en los sistemas actuales (Amstad, 2019, p. 234).

Dentro de las criptomonedas el Bitcoin es una de mas usadas y necesita una gran cantidad de
energia para operar (Gallersdoerfer et al., 2020); en este momento, eso es una desventaja para el
uso masivo de Bitcoin, pero los grandes beneficios en la sociedad que aporta son merecedores de
reconocer, de hecho su estabilidad aumenta la confianza de los inversores, pero sigue siendo dinero
digital que depende de Internet y tan solo la poca disponibilidad de inversores en la cotizacion del
Bitcoin en el mercado de valores puede generar pérdidas (Hou et al., 2021, p. 5).

La transicion del dinero fisico al dinero digital podria sugerir un aumento en la contaminacién a
futuro, pero generalmente contaminar menos el planeta no es prioridad de la misién de una empresa
porque existen intereses prioritarios sobre el incremento de las ganancias del negocio. Esto mismo
sucede en el caso de la privatizacion de lo publico, lo importante es privatizar y que el sector
privado genere riqueza particular; el Bitcoin, por ejemplo, introdujo en el mercado una nueva
forma de pensar sobre las transferencias de dinero y los intercambios. Es una tecnologia que puede
ser innovacion disruptiva para el sector financiero y sin la necesidad de autoridad central, las
criptomonedas que son privadas entran a competir con las formas de dinero publico y pueden
afectar la politica monetaria y la estabilidad financiera que buscan las instituciones del Estado
(Baldan y Zen, 2020, p. 12).

Las criptomonedas son muy relevantes en el mercado de valores; hasta mayo de 2020, el total de
capitalizacion del mercado de todas las criptomonedas fue de US$ 250 billones; los gobiernos del
mundo y las entidades reguladores no deberian descartar las criptomonedas menos usadas en la
formulacion de politicas para gobernar la volatilidad que introducen estas, porque individualmente
son pequefias en el mercado de capitalizacion, pero como grupo son muchas y tienen mayor
volatilidad que las criptomonedas mayores en el mercado por lo que si no se controlan pueden
afectar el sistema financiero (Phiromswad et al., 2021. p. 7-8).

Por otra parte, las normas de regulacion que existen para el Bitcoin varian entre los paises y la
investigacion sobre la regulacion y los aspectos legales no sugiere soluciones a la medida para
hacer del Bitcoin una criptomoneda mas segura y aceptada para evitar actividades ilegales (Kayal
y Rohilla, 2021, p. 15). A pesar de que el Bitcoin en 2021 lleg6 a ser considerada como medio de
pago por todo el mundo, sigue siendo una criptomoneda del mercado de valores donde coyunturas
mayores, como la pandemia del COVID-19, en términos generales favorecieron la eficiencia del
Bitcoin (Diaconasu et al., 2022, p. 14), pero la volatilidad del mercado de valores sobre los
criptoactivos es alta dependiendo de como se comporte el mercado. En este contexto, es bien
sabido que para un inversionista de criptoactivos del mercado de valores lo mas importante es que
su portafolio de inversion esté bien diversificado porque eso significa que el riesgo general esta
bien mitigado (Syuhada y Hakim, 2020, p. 31).



Ademas de las criptomonedas, otro aspecto muy importante en las transacciones sin efectivo es
que existe una inseguridad digital asociada al sector financiero y sobre todo al uso del teléfono
inteligente como medio de pago porque los usuarios consideran las pérdidas monetarias y
financieras como riesgos percibidos (Chang et al., 2021). Muchas de las denuncias de los
usuarios son reportadas cada mes y las pérdidas financieras en el caso de fraude por acceso no
autorizado a la cuenta de ahorros de un titular por medio de transferencia bancaria electronica no
son asumidas por las entidades financieras, aunque cada caso se analiza por separado y en los
casos de los contracargos de las corporaciones multinacionales de servicios financieros el tiempo
de resolucion puede durar hasta 120 dias, lo cual supone que se debe implementar mejoras en la
seguridad y en la autenticacion de este tipo de transacciones sin efectivo (Yang et al., 2022, p.
20).

El aumento de transacciones sin efectivo estd transformado la economia, eliminando muchos
empleos, pero a su vez estad creando otra clase de nuevos empleos y la pandemia del COVID-19
aceler6 atn mas el uso de las transacciones sin efectivo, porque las personas que ya usaban pagos
sin efectivo antes de la pandemia lo siguieron haciendo con mas frecuencia, aungue las personas
que pagaban en efectivo antes de la pandemia lo siguieron haciendo también (Kotkowski y Polasik,
2021, p. 3).

Las instituciones financieras en todo el mundo eliminan mas empleos mientras que implementan
proyectos de desarrollo tecnoldgico, como una aplicacion para teléfonos inteligentes para el
autoservicio. Y en el caso de tiendas o empresas hubo cambios positivos hacia las transacciones
sin efectivo porque por la pandemia también estuvieron dispuestas a recibir pagos por medio de
cadigo QR para evitar el contacto con el virus a través del dinero fisico (Tu et al., 2022, p. 8). El
papel de la publicidad para involucrar a mas personas en el uso de las transacciones sin efectivo
es fundamental para algunas instituciones financieras, entre méas aceptadas sean como medios de
pago mejor porque mas personas lo usaran, por ejemplo, el e-wallet porque la intencion del
comportamiento del usuario para tener un uso continuo de las aplicaciones de e-wallet no esta
basada en la utilidad percibida (Abdul-Halim et al., 2021).

Asi mismo, algunas instituciones financieras cobran comisiones por retiros de efectivo
presenciales en sucursal con un representante y esta clase de politicas no sélo disminuyen la
cantidad de TCA que visitan la sucursal presencialmente, sino que van moldeando una actitud en
las personas hacia la digitalizacion y el autoservicio (Xia et al., 2021; Ponce y Abdulrazak, 2022).
Las fusiones y adquisiciones en el sector financiero se podrian incrementar con la digitalizacion
del dinero y dependiendo de la regulacion existente puede traer beneficios o perjuicios para los
ciudadanos y para el pais (Pugliese et al., 2019).

A medida que la digitalizacion avanza en la vida cotidiana de los ciudadanos, la implementacion
de una CBDC puede venir acompafiada con leyes, auditorias y multas. Es necesario que existan



leyes que prohiban la venta de toda clase de datos que los ciudadanos generen y en los casos que
lo amerite, que el gobierno de un pais cobre impuestos sobre los datos que inevitablemente podran
ser recolectados y comercializados, porque ahora mismo la recopilacién de los datos que los
ciudadanos generan en Internet son mayoritariamente gratis para los gigantes tecnoldgicos y por
consiguiente, como resultado de la explosién de esos datos digitales se ha determinado un cambio
en el estudio del comportamiento humano, tanto en la préactica como en la teoria (Galdeman et al.,
2021, p. 16). Ademas, se usa el big data y la inteligencia artificial para desarrollar nuevos
productos o servicios sobre esos datos digitales recopilados de los ciudadanos e incluso para
posicionar publicidad digital dirigida a ellos mismos.

Al implementar una CBDC el gobierno debe garantizar que prevalezca la asistencia presencial en
sucursales bancarias a quién lo necesite, en especial a los adultos mayores, personas discapacitadas
y a personas con bajo nivel educativo y sobre todo por la mision de la inclusién financiera que se
ve motivada por la CBDC (Sanches y Keister, 2021, p. 36); es decir, lograr el aumento de las
personas que obtengan una cuenta de ahorros en el banco para controlar el registro de las
transacciones financieras que ejecutan. A la vez se controla la economia sumergida porque el
aumento de la inclusion financiera reduce la inflacion, que a su vez mejora la eficiencia de la
politica monetaria y viceversa; es un circulo que se repite de un lado y para el otro porque una
politica monetaria efectiva también aumenta la inclusion financiera (Ashad et al., 2021, p. 17).



Metodologia de investigacion
Enfoque metodolégico

El enfoque metodoldgico de esta investigacion fue cuantitativo y segin Hernandez-Sampieri y
Mendoza-Torres (2018, p. 5) es un conjunto de procesos que se ejecutan de manera secuencial
para comprobar suposiciones o hipdtesis. El alcance fue descriptivo. El disefio de la investigacion
utilizado dentro del enfoque cuantitativo es transeccional descriptivo y se eligié este porque
permite contestar al problema de investigacion planteado puesto que permitié investigar cuales
son las expectativas de los TCA sobre la CBDC de Costa Rica a partir de una serie de enunciados
sobre la CBDC con el fin de cuantificar esas expectativas con sus respectivos niveles de
concurrencia en la poblacién encuestada y posteriormente determinar los niveles de importancia
que las expectativas tienen para los TCA. Cada una de las respuestas tuvo asignado un valor con
el propdsito de llegar a cuantificar los resultados.

Swiecka (2018, p. 470) también utiliz6 el enfoque cuantitativo e hizo una encuesta para recolectar
datos sobre el conocimiento y el uso de las formas de pago innovadoras en Polonia. Angelini y
Koesrindartoto (2019, p. 65) también utilizaron el enfoque cuantitativo y aplicaron un cuestionario
para recolectar los datos sobre las preferencias de los estudiantes universitarios sobre los sistemas
sin efectivo como el e-wallet o e-money. Y finalmente, Goel et al. (2019, p. 1223) también
utilizaron el enfoque cuantitativo y aplicaron un cuestionario para recolectar los datos sobre la
percepcion de los consumidores con respecto a las transacciones digitales en India. De la misma
forma, en esta investigacion el enfoque cuantitativo permitio identificar claramente las respuestas
por medio de una encuesta a mas de cien personas sobre sus percepciones o0 expectativas sobre una
CBDC porque existen muchas personas con diferentes niveles educativos o0 ninguno que perciben
el uso del dinero, tanto digital como fisico, o como una CBDC de maneras drasticamente distintas.
Por eso, elegir el enfoque cualitativo para realizar la recoleccion de datos hubiera sido inadecuado
porque el enfoque cualitativo es interpretativo para dar sentido a un fendmeno, que en este caso
no todos conocen técnicamente, precisamente por eso se eligio el enfoque cuantitativo porque
aporta una ventaja en ese sentido, cuantificando las respuestas de una encuesta que todos pueden
entender y estar de acuerdo con que si es su expectativa o no.

Poblacion de estudio

En Costa Rica, las personas que se pueden beneficiar o perjudicar sobre la implementacion de una
CBDC son muchas, desde costarricenses, personas indocumentadas y turistas. Personas con
niveles educativos de todos los niveles o ninguno. Personas de cualquier clase socioeconémica.
Sin embargo, como el dinero en efectivo fisico lo puede usar cualquiera, no se puede controlar
claramente esa poblacion; por ese motivo, se toma en consideracion solamente a las personas que
estan registradas en el sistema financiero porque si existe un control sobre esos datos. En este caso,
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las personas que tienen una cuenta de ahorros en Costa Rica se les llama titulares de cuentas de
ahorro y operan estas cuentas a traves de instituciones financieras supervisadas por la SUGEF. De
acuerdo con la SUGEF, al 28 de abril de 2022 a las 3:07 p.m. la cantidad de titulares de cuentas
de ahorro en Costa Rica es de 6,354,435. La SUGEF puede ser contactada a traves de su pagina
web https://www.sugef.fi.cr/contactenos/index.aspx, al teléfono (506) 2243-4848 y al correo
electrdnico sugefcr@sugef-.fi.cr.

Muestra de estudio

El tiempo para realizar esta investigacion es una limitante para encuestar a toda la poblacion; por
ese motivo se hace necesario realizar una muestra. La muestra de este trabajo de investigacion es
de tipo probabilistica y segun Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres (2018, p. 200-205) es el tipo
de muestra que permite medir la magnitud del error en la prediccién y reducirlo. Es un tipo de
muestra esencial para el disefio de investigacion transeccional descriptiva donde se recopila
estimaciones de variables en la poblacion y se puede calcular con la siguiente formula y con estos
datos:

N=6.354.435 (poblacion) titulares de cuentas de ahorro.

n= 384 (muestra) titulares de cuentas de ahorro.

p=50% (se utiliza este valor porque es un 50% de probabilidad a favor).

g=50% (se utiliza este valor porque es un 50% de probabilidad en contra).

Z= 1.96 (95%) (se utiliza este nivel de confianza porque es aceptable para la investigacion
cuantitativa).

e= 5% (se utiliza este nivel de error de muestra porque es aceptable para la investigacion
cuantitativa).

_ ZixN=xpxgq
n_iZ(N—1)+Z§(*p*q

Al aplicar los datos en la formula, la muestra da 384 titulares de cuentas de ahorro.
Datos primarios

Los datos primarios fueron recopilados en esta investigacion. Los datos primarios se recogieron a
través de un instrumento Unico de recoleccion de datos de tipo encuesta a través de Google Forms
(ver anexo 1) que consta de 22 preguntas. La encuesta se aplicd desde el lunes 9 de mayo de 2022
a la 1:05 p.m. hasta el lunes 16 de mayo de 2022 a las 10:16 p.m. Los titulares de cuentas de
ahorro llenaron la encuesta de forma an6nima. La encuesta tomaba alrededor de 5 minutos para
ser llenada. La encuesta fue llenada por 122 personas, de las cuales solo 112 eran titulares de
cuentas de ahorro. No se logré conseguir las 384 encuestas por motivos de tiempo, el cual es una
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limitante para esta investigacion. Se eligié una encuesta porque facilita la recoleccion de datos en
una poblacion con diferentes niveles educativos sobre el uso de la moneda fisica o digital y en la
cual muchos tienen claras sus expectativas; como ciudadanos, en cualquier caso, tienen derechos
para reclamar al Gobierno y aunque no conozcan el trasfondo técnico del area legal, tecnoldgica y
economica de la CBDC, ellos tienen claro sus expectativas en el caso de una implementacion de
una CBDC en Costa Rica porque como usuarios les afecta o les beneficia directamente. Al ser un
problema de investigacion que no todos pueden comprender a profundidad, recolectar los datos
sobre las expectativas con una entrevista del enfoque cualitativo no hubiese sido adecuado, por
eso se eligio la encuesta del enfoque cuantitativo.

Datos segundarios

Los datos secundarios corresponden a articulos cientificos y trabajos de investigacion que fueron
publicados anteriormente, asi como revistas de instituciones especializadas en el area. Todos los
datos secundarios fueron revisados y analizados y cumplen con ser publicados hace menos de 5
afios.

Métodos de analisis

Los datos fueron recopilados a traves de la encuesta elaborada por medio de Google Forms.
Posteriormente, los datos fueron preparados y descargados en un archivo de Microsoft Excel en
su version 2019 para Windows 10. No hubo necesidad de introducir datos directamente en la hoja
de célculo, solamente se trabajaron los datos integramente descargados en tablas pivotes para
llegar a los datos que buscan los objetivos especificos de esta investigacion. Los datos fueron
procesados correctamente a través de formulas y tablas pivotes en Microsoft Excel y no fue
necesario limpiar los datos de ninguna forma, exactamente como fueron recopilados por medio de
Google Forms fueron procesados, es decir, estos datos fuente no fueron modificados de ninguna
forma. Los datos fueron analizados a través de Microsoft Excel. Los datos fueron interpretados
siguiendo los gréaficos que arrojaron cada una de las 22 respuestas de la encuesta. Debido a que
esta investigacién es pionera en Costa Rica, no se necesitan herramientas estadisticas con mayor
capacidad para procesar la informacion que requieren los objetivos especificos planteados en esta
investigacion.

Evaluar y justificar sus elecciones metodoldgicas y justificacion de los riesgos

e Falta de conocimiento de los términos técnicos: Para realizar este estudio sobre las
expectativas de los TCA sobre la CBDC de Costa Rica fue necesario tomar en
consideracion que no toda la poblacion y la muestra encuestada podrian estar informadas
sobre el tema de la CBDC; esto es comin en muchos paises porque es un tema muy
reciente, incluso en Estados Unidos y en la Unién Europea estan investigando sobre como
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implementar su CBDC (The Federal Reserve, 2022; Giaglis, 2021). En ese sentido, Nanez-
Alonso et al. (2021) tenian razon en no listar ain a Costa Rica como un pais 0ptimo para
implementar la CBDC debido a que alin es pronto para Costa Rica. Por eso, fue necesario
hacer una encuesta con términos mas familiarizados a los que los ciudadanos conocen
porque, aungue el tema no es dificil tiene muchos términos técnicos y empresas privadas
relacionadas. Gran parte del panorama que conduce esta investigacion puede estar
relacionado con la vida cotidiana de los ciudadanos, por ejemplo, cada dia es necesario
hacer pagos para comprar un servicio o un producto y esa logica la tuvieron otros estudios
anteriores (Swiecka, 2018; Angelini y Koesrindartoto, 2019; Goel et al., 2019). Sin
embargo, aungue muchas personas hacen pagos usando Internet, desconocen la diferencia
entre los términos técnicos que contienen los datos secundarios que fueron revisados antes
de realizar esta investigacion como, por ejemplo, transferencias bancarias electrénicas,
servicios de e-wallet, servicios de e-money, pagos digitales, pagos electronicos, pago sin
contacto, criptomoneda y CBDC.
Enfoque metodoldgico cuantitativo: Este es el primer estudio sobre las expectativas de los
TCA sobre la CBDC en Costa Rica; el enfoque metodoldgico cuantitativo es ideal para
cuantificar las expectativas, puesto que los ciudadanos conocen muy bien sus derechos y
saben claramente lo que quieren y lo que no quieren de una moneda fisica o digital emitida
y respaldada por el Banco Central de Costa Rica, incluso aunque muchos no entiendan
algunos términos técnicos.
Algunos riesgos que tiene la investigacion son sus limitaciones:

o Una limitacion de esta investigacion es el tiempo para realizarla.

o Esta investigacion solamente considera a los TCA sobre la CBDC en Costa Rica y

excluye a todos los ciudadanos que usan efectivo fisico y que no son TCA.
o Estainvestigacion no toma en consideracion varios aspectos que pueden servir para
otras investigaciones futuras en sector pablico como:

» Estudio sobre la estimacion de los costos tecnologicos necesarios para
implementar una CBDC en Costa Rica y la dependencia con las empresas
privadas.

= Estudio sobre el impacto psicolégico en los usuarios de teléfonos
inteligentes en sus compras impulsivas por Internet al tener una CBDC en
Costa Rica.

= Estudio sobre los cambios en la legislacion actual para implementar una
CBDC en Costa Rica protegiendo la privacidad de los usuarios a un alto
nivel como lo han planeado otros autores (Thrasher, 2021; The Federal
Reserve, 2022, p. 13).
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Hipotesis

Esta investigacion tiene una hipétesis Unica de tipo descriptiva. Con base en la naturaleza del
problema de investigacion, la revision de la literatura disponible se propuso la siguiente hipotesis:
Las expectativas de los TCA que estan de acuerdo con una CBDC de Costa Rica, con mayor
concurrencia y con un nivel de importancia de muy importante, seran: que a ellos no les
corresponda pagar por la ciberseguridad transaccional; que el gobierno cree nuevas leyes,
auditorias y multas para todo lo relacionado a este método de pago; que el Gobierno prohiba la
venta de toda clase de datos que ellos generen y que el Gobierno aplique un impuesto a las
entidades financieras por el beneficio de usar este medio de pago.
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Variables

Las variables de enfoque cuantitativo de esta investigacion surgen a partir de los objetivos
especificos, la siguiente tabla 1 muestra las variables y su definicion conceptual, operativa e
instrumental.

Tabla 1: - Definicibn de variables (fuente: elaboracion propia con las definiciones
conceptuales de la Real Academia Espafiola, 2022).

Obijetivos especificos Variables que Definicién conceptual Definicién Definicién
surgen de los operativa instrumental
objetivos
especificos

Calcular los porcentajes de los Nivel de acuerdo Reflexion o madurez en | El nivel de acuerdo 1,4y5

titulares de cuentas de ahorro que la determinacion de es medido con la

estan en desacuerdo con una moneda algo. siguiente escala:

digital del Banco Central de Costa De acuerdo

Rica clasificados por generacion. En desacuerdo

Calcular los porcentajes de los Nivel de acuerdo Reflexion o madurez en | El nivel de acuerdo 1,4y5

titulares de cuentas de ahorro que la determinacion de es medido con la

estan de acuerdo con una moneda algo. siguiente escala:

digital del Banco Central de Costa De acuerdo

Rica clasificados por generacion. En desacuerdo

Identificar las expectativas de los Nivel de acuerdo Reflexién o madurez en | El nivel de acuerdo | 1,5,7,9, 11,

titulares de cuentas de ahorro que la determinacion de es medido con la 13, 15, 17, 19,

estan de acuerdo con una moneda algo. siguiente escala: 21

digital del Banco Central de Costa De acuerdo

Rica. En desacuerdo

Investigar el nivel de importancia de El nivel de Cualidad de lo El nivel de 1,5, 8, 10, 12,

las expectativas de los titulares de importancia importante, de lo que es | importancia es 14, 16, 18, 20,

cuentas de ahorro que estan de muy conveniente 0 medido con la 22

acuerdo con una moneda digital del interesante, o de mucha | siguiente escala:

Banco Central de Costa Rica. entidad o consecuencia. | Sin importancia

De poca
importancia
Moderamente
importante
Importante
Muy importante
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Analisis de resultados

A continuacion, se describen los resultados obtenidos por medio del instrumento Unico de
recoleccion de datos de tipo encuesta.

Pregunta 1: ¢ Es usted titular de una cuenta de ahorro en Costa Rica (débito)?

El total de las respuestas de los encuestados se muestra en la figura 1, el 91.80% si eran titulares
de cuentas de ahorro (TCA) en Costa Rica mientras que el 8.20% no eran TCA. Para efectos de
esta investigacion, las siguientes preguntas excluyen ese 8.20% que no eran TCA.

S

ENo

Figura 1: - Porcentajes de personas titulares de cuenta de ahorro o no (fuente: elaboracion
propia).

Pregunta 2: ¢ Usted realiza pagos digitales o electronicos?
El 94.64% de los TCA usan pagos digitales o electrénicos (figura 2), mientras que el 4.46% no y
el 0.89% selecciond la casilla de 'No sabe/ No contesta'.

4.46%0.89%

S
" No

No sabe/ No contesta

Figura 2: - Porcentajes de TCA que realizan pagos digitales o electronicos (fuente:
elaboracion propia).
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Pregunta 3: ¢Y con qué frecuencia usa los pagos digitales o electrénicos?

Con respecto a la pregunta 2, de ese 94.64% que si usa los pagos digitales o electronicos, la figura
3 muestra que un 73.58% lo usa muy frecuentemente, seguido de un 11.32% que lo usa
frecuentemente, mientras ocasionalmente un 9.43%, raramente el 0.94%, casi nunca el 4.72% y
ningun TCA selecciond la casilla de 'No sabe/ No contesta'.

80% 73.58%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
. Saa 11.32%
0% : | 0.94%...
Nosabe/ No CasiNunca Raramente Ocasionalmente  Frecuentemente Muy

contesta frecuentememe

Figura 3: - Porcentajes de TCA que realizan pagos digitales o electrdnicos (fuente:
elaboracion propia).

Pregunta 4: ¢Cual es su generacion?

El 61.61% de los TCA encuestados pertenece a la generacion Y (millennials) (figura 4), mientras
que el 24.11% a la generacion X, el 10.71% a la generacion Z (centennials), el 3.57% a la
generacion Baby Boomer y ningin TCA indicO que pertenecia a la generacion de entreguerras o
silenciosa, ni tampoco a la generacion grandiosa o GlI.

70%
61.61%
60% -
50%
40%

30%
0% 24.11%

20%

. 0,
1% H 3-57% 0.00% 0.00%
0% | — i o

Generaciéon Y Generacion X GeneraciénZ  GeneracionBaby — Generacion de Generacion
(millennials) (centennials) Boomer entreguerras o Grandiosa o GI
Silenciosa

Figura 4: - Porcentajes de TCA clasificados por su generacion (fuente: elaboracion propia).
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Pregunta 5: ¢ Estaria de acuerdo con una moneda digital del Banco Central de Costa Rica, es
decir, con un colon digital?

El 71.43% de los TCA esté de acuerdo con una CBDC en Costa Rica, es decir, con un colén digital
(figura 5), mientras que el 11.61% esta en desacuerdo; ademas el 16.96% seleccion0 la casilla de
'‘No sabe/ No contesta’. A partir de esta pregunta 5 en adelante, hasta la Gltima pregunta namero
22, todos los resultados consideran solamente el 71.43% de los TCA que esta de acuerdo con la
CBDC de Costa Rica.

16.96%

B De acuerdo
11.61¢
B Endesacuerdo

No sabe/ No contesta

Figura 5: - Porcentajes de niveles de acuerdo de los TCA sobre una CBDC en Costa Rica es
decir un colon digital (fuente: elaboracion propia).

Pregunta 6: ¢Estaria de acuerdo en que a pesar de tener el colén digital no se elimine el
efectivo fisico, que se mantengan los dos?

Sobre el resultado de la pregunta 5, de ese 71.43% de los TCA que si esta de acuerdo con una
CBDC, el 91.25% esta de acuerdo en que se quede el efectivo fisico junto con el colon digital, es
decir, que no se elimine (figura 6), mientras que el 8.75% est4 en desacuerdo y mas bien esta de
acuerdo en que se elimine el efectivo fisico y ningin TCA selecciond la casilla de 'No sabe/ No

contesta’'.
5750, 0-00%

¥ De acuerdo, que se
queden los dos

¥ Endesacuerdo. quese
elimine el efectivo

No sabe/ No contesta

Figura 6: - Porcentajes de niveles de acuerdo de los TCA sobre en que a pesar de tener el
colén digital no se elimine el efectivo fisico, que se mantengan los dos (fuente: elaboracion

propia).
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Pregunta 7: Mi expectativa con el colon digital es que yo no tenga que pagar comisiones por
la ciberseguridad transaccional

Sobre el resultado de la pregunta 5, de ese 71.43% de los TCA que si esta de acuerdo con una
CBDC, el 86.25% de los TCA estd de acuerdo en no tener que pagar comisiones por la
ciberseguridad transaccional (figura 7), mientras que para el 7.50% esa no es su expectativa y el

6.25% seleccionaron la casilla de 'No sabe/ No contesta'.
6.25%

7.50%

H Si, estoy de
acuerdo, esa es mi
expectativa

® No. estoy en
desacuerdo, esano es

No sabe/ No contesta

Figura 7: - Porcentajes de niveles de acuerdo con los TCA sobre la expectativa de pagar
comisiones por la ciberseguridad transaccional (fuente: elaboracion propia).

Pregunta 8: ¢ Y qué tan importante es esa expectativa para usted?

Sobre el resultado de la pregunta 7, de ese 86.25% de los TCA que esta de acuerdo con que su
expectativa es que ellos no tengan que pagar comisiones por la ciberseguridad transaccional se
recopilaron sus niveles de importancia (figura 8), donde el 60.87% determinan esta expectativa
como muy importante, el 23.19% como importante, el 10.14% como moderadamente importante,
el 4.35% como de poca importancia, el 1.45% como sin importancia y ningin TCA selecciond la
casilla de 'No sabe/ No contesta'.

70%

60.87%

60%

50%

40%

30%

23.19%

20%
10.14%

10%
0.00% 1.45% e -
00 | _ e

No sabe/ No Sin importancia Depoca Moderamente Importante Muy importante
contesta importancia importante

Figura 8: - Porcentajes de niveles de importancia de la expectativa de no tener que pagar
comisiones por la ciberseguridad transaccional (fuente: elaboracion propia).
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Pregunta 9: Mi expectativa con el coldn digital es: que yo como usuario no incremento la
contaminacion en el pais

Sobre el resultado de la pregunta 5, de ese 71.43% de los TCA que si esta de acuerdo con una
CBDC, el 70.00% de los TCA estan de acuerdo con que su expectativa es que ellos como usuarios
no incrementen la contaminacion en el pais (figura 9), mientras que para el 26.25% esa no es su
expectativa, creen que si incrementan su contaminacion y el 3.75% seleccionaron la casilla de 'No
sabe/ No contesta'.

3.75%

H Si, estoy de
acuerdo, esa es mi
expectativa

= No, estoy en
desacuerdo, esano es

26.25%

No sabe/ No contesta

Figura 9: - Porcentajes de niveles de acuerdo con los TCA sobre la expectativa de como
usuarios de la CBDC no incrementan o si la contaminacion en el pais (fuente: elaboracion

propia).

Pregunta 10: ;Y qué tan importante es esa expectativa para usted?

Sobre el resultado de la pregunta 9, de ese 70.00% de los TCA que esta de acuerdo con que su
expectativa es que ellos no incrementan la contaminacion en el pais al usar la CBDC, se
recopilaron sus niveles de importancia (figura 10), donde el 75.00% determinan esta expectativa
como muy importante, el 19.64% como importante y el 5.36% como moderadamente importante.
Ningun TCA cree que esta expectativa sea de poca importancia o sin importancia y ningin TCA
selecciond la casilla de 'No sabe/ No contesta'.

80% 75.00%
70%

60%

50%

40%

30%

19.64%

20%

10% 5.36%

0.00%
0% . 0.00% 0.00% [
Nosabe/ No Sin importancia De poca Moderamente Importante Muy importante

contesta unponancia 11]1].‘01'1311[3

Figura 10: - Porcentajes de niveles de importancia de la expectativa de los TCA que como
usuarios de la CBDC no incrementen la contaminacion en el pais (fuente: elaboracion

propia).
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Pregunta 11: Mi expectativa con el colon digital es que las entidades financieras asuman las
pérdidas por un acceso no autorizado a mi cuenta de ahorros

Sobre el resultado de la pregunta 5, de ese 71.43% de los TCA que si esta de acuerdo con una
CBDC, el 86.25% de los TCA estan de acuerdo en que las entidades financieras asuman las
pérdidas por un acceso no autorizado a sus cuentas de ahorros al implementar la CBDC (figura
11), para el 12.50% esa no es su expectativa y el 1.25% selecciond la casilla de 'No sabe/ No
contesta'.

1.25%
12.50%

u Si. estoy de
acuerdo, esaes mi
expectativa

®No, estoy en
desacuerdo. esano es

Nosabe/ No contesta

Figura 11: - Porcentajes de niveles de acuerdo con los TCA sobre la expectativa de que las
entidades financieras asuman las pérdidas por un acceso no autorizado a sus cuentas de
ahorros (fuente: elaboracion propia).

Pregunta 12: ;Y qué tan importante es esa expectativa para usted?

Sobre el resultado de la pregunta 11, de ese 86.25% de los TCA que esta de acuerdo con que su
expectativa es que las entidades financieras asuman las pérdidas por un acceso no autorizado a
sus cuentas de ahorros al implementar la CBDC, se recopilaron sus niveles de importancia (figura
12), donde el 81.16% determina esta expectativa como muy importante, el 13.04% como
importante, el 4.35% como moderadamente importante y el 1.45% como de poca importancia.
Ningun TCA cree gue esta expectativa sea sin importancia y ningin TCA seleccion0 la casilla de
‘No sabe/ No contesta'.

0% 81.16%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 13.04%
10% 0.00% 4.35%
0% 0.00% Lds%. I

Nosabe/ No Sin importancia De poca Moderamente Importante Muy importante
contesta importancia importante

Figura 12: - Porcentajes de niveles de importancia de la expectativa de los TCA que las
entidades financieras asuman las pérdidas por un acceso no autorizado a sus cuentas de
ahorros al implementar la CBDC (fuente: elaboracién propia).
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Pregunta 13: Mi expectativa con el colon digital es que las entidades financieras se fusionen
y queden unas pocas con mucho poder

Sobre el resultado de la pregunta 5, de ese 71.43% de los TCA que si esta de acuerdo con una
CBDC, el 27.50% de los TCA esta de acuerdo con que las entidades financieras se fusionen y
queden unas pocas con mucho poder al implementar la CBDC (figura 13), mientras que para el
68.75% esa no es su expectativa y el 3.75% selecciond la casilla de 'No sabe/ No contesta'.

3.75%

= Si, estoy de
acuerdo, esaes mi
expectativa

" No, estoy en
desacuerdo, esano es

No sabe/ No contesta

68.75%

Figura 13: - Porcentajes de niveles de acuerdo con los TCA sobre la expectativa de que las
entidades financieras se fusionen y queden unas pocas con mucho poder (fuente:
elaboracion propia).

Pregunta 14: ;Y qué tan importante es esa expectativa para usted?

Sobre el resultado de la pregunta 13, de ese 27.50% de los TCA que esta de acuerdo con que su
expectativa es que las entidades financieras se fusionen y queden unas pocas con mucho poder al
implementar la CBDC, se recopilaron sus niveles de importancia (figura 14), donde el 54.55%
determina esta expectativa como muy importante, el 27.27% como importante y el 18.18% como
moderadamente importante. Ningin TCA cree que esta expectativa sea de poca importancia o sin
importancia y ningun TCA selecciond la casilla de 'No sabe/ No contesta'.

60% 54.55%
50% -
40%
30% - 27.27%
20% 18.18%
- .
0.00% o,
0% 0.00% 0.00%
No sabe/ No Sin importancia De poca Moderamente Importante Muy importante

contesta importancia importante

Figura 14: - Porcentajes de niveles de importancia de la expectativa de los TCA que las
entidades financieras se fusionen y queden unas pocas con mucho poder al implementar la
CBDC (fuente: elaboracion propia).
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Pregunta 15: Mi expectativa con el colén digital es que el Gobierno cree nuevas leyes,
auditorias y multas para todo lo relacionado a este método de pago

Sobre el resultado de la pregunta 5, de ese 71.43% de los TCA que si esta de acuerdo con una
CBDC, el 75.00% de los TCA esta de acuerdo con que su expectativa es que el Gobierno cree
nuevas leyes, auditorias y multas para todo lo relacionado con este método de pago (figura 15),
para el 21.25% esa no es su expectativa y el 3.75% selecciond la casilla de 'No sabe/ No contesta'.

3.75%

m Si, estoy de
acuerdo, esaes mi
expectativa

= No, estoy en
desacuerdo, esano es

No sabe/ No contesta

Figura 15: - Porcentajes de niveles de acuerdo de los TCA sobre la expectativa de que el
Gobierno cree nuevas leyes, auditorias y multas para todo lo relacionado a este método de
pago (fuente: elaboracion propia).

Pregunta 16: /Y qué tan importante es esa expectativa para usted?

Sobre el resultado de la pregunta 15, de ese 75.00% de los TCA que esta de acuerdo con que su
expectativa es que el Gobierno cree nuevas leyes, auditorias y multas para todo lo relacionado a
este método de pago de la CBDC, se recopilaron sus niveles de importancia (figura 16), donde el
58.33% determinan esta expectativa como muy importante, el 28.33% como importante y el
13.33% como moderadamente importante. Ningin TCA cree que esta expectativa sea de poca

importancia o sin importancia y ningun TCA seleccion0 la casilla de 'No sabe/ No contesta'.
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Figura 16: - Porcentajes de niveles de importancia de la expectativa de los TCA que el
Gobierno cree nuevas leyes, auditorias y multas para todo lo relacionado a este método de
pago al implementar la CBDC (fuente: elaboracién propia).
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Pregunta 17: Mi expectativa con el colon digital es que el Gobierno prohiba la venta de toda
clase de datos que yo genere

Sobre el resultado de la pregunta 5, de ese 71.43% de los TCA que si esta de acuerdo con una
CBDC, el 87.50% de los TCA estan de acuerdo con que su expectativa es que el Gobierno prohiba
la venta de toda clase de datos que ellos generen (figura 17), mientras que para el 8.75% esa no es
su expectativa y el 3.75% seleccionaron la casilla de 'No sabe/ No contesta'.

3.75%

8.75%

u Si, estoy de
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No sabe/ No contesta

Figura 17: - Porcentajes de niveles de acuerdo de los TCA sobre la expectativa de que el
Gobierno prohiba la venta de toda clase de datos que ellos generen (fuente: elaboracion

propia).

Pregunta 18: ;Y qué tan importante es esa expectativa para usted?

Sobre el resultado de la pregunta 17, de ese 87.50% de los TCA que esta de acuerdo con que su
expectativa es que el Gobierno prohiba la venta de toda clase de datos que ellos generen con la
CBDC, se recopilaron sus niveles de importancia (figura 18), donde el 77.14% determina esta
expectativa como muy importante, el 14.29% como importante, el 5.71% como moderadamente
importante y el 2.86% como de poca importancia. Ningin TCA cree que esta expectativa sea sin
importancia y ningtn TCA selecciond la casilla de 'No sabe/ No contesta'.
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Figura 18: - Porcentajes de niveles de importancia de la expectativa de los TCA que su
expectativa es que el Gobierno prohiba la venta de toda clase de datos que ellos generen
con la CBDC (fuente: elaboracion propia).
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Pregunta 19: Mi expectativa con el colén digital es que el Gobierno aplique un impuesto a
las entidades financieras por el beneficio de usar este medio de pago

Sobre el resultado de la pregunta 5, de ese 71.43% de los TCA que si esta de acuerdo con una
CBDC, el 40.00% de los TCA esta de acuerdo con que su expectativa es que el Gobierno aplique
un impuesto a las entidades financieras por el beneficio de usar este medio de pago (figura 19),
mientras que para el 50.00% esa no es su expectativa y el 10.00% selecciond la casilla de 'No sabe/
No contesta'.
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acuerdo, esa es mi
expectativa

B No, estoy en
desacuerdo, esano es

No sabe/ No contesta

50.00%

Figura 19: - Porcentajes de niveles de acuerdo de los TCA sobre la expectativa de que el
Gobierno aplique un impuesto a las entidades financieras por el beneficio de usar este medio
de pago de CBDC (fuente: elaboracion propia).

Pregunta 20: /Y qué tan importante es esa expectativa para usted?

Sobre el resultado de la pregunta 19, de ese 40.00% de los TCA que esta de acuerdo con que su
expectativa es que el Gobierno aplique un impuesto a las entidades financieras por el beneficio
de usar este medio de pago de CBDC, se recopilaron sus niveles de importancia (figura 20), donde
el 68.75% determina esta expectativa como muy importante, el 18.75% como importante, el 9.38%
como moderadamente importante y el 3.13% como de poca importancia. Ningin TCA cree que
esta expectativa sea sin importancia y ningin TCA seleccion0 la casilla de 'No sabe/ No contesta'.
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Figura 20: - Porcentajes de niveles de importancia de la expectativa de los TCA que el
Gobierno aplique un impuesto a las entidades financieras por el beneficio de usar este
medio de pago de CBDC (fuente: elaboracion propia).
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Pregunta 21: Mi expectativa con el colén digital es: que el Gobierno garantice asistencia
presencial en sucursales bancarias a quién lo necesite, en especial, a los adultos mayores,
personas discapacitadas y a personas con bajo nivel educativo

Sobre el resultado de la pregunta 5, de ese 71.43% de los TCA que si esta de acuerdo con una
CBDC, el 90.00% de los TCA estan de acuerdo con que su expectativa es que el Gobierno garantice
asistencia presencial en sucursales bancarias a quién lo necesite, en especial a los adultos mayores,
personas discapacitadas y a personas con bajo nivel educativo debido a la CBDC (figura 21),
mientras que para el 6.25% esa no es su expectativa y el 3.75% seleccionaron la casilla de ‘No
sabe/ No contesta'.
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Figura 21: - Porcentajes de niveles de acuerdo de los TCA sobre la expectativa de que el
Gobierno garantice asistencia presencial en sucursales bancarias a quién lo necesite, en
especial a los adultos mayores, personas discapacitadas y a personas con bajo nivel educativo
debido a la CBDC (fuente: elaboracion propia).

Pregunta 22: ;Y qué tan importante es esa expectativa para usted?

Sobre el resultado de la pregunta 21, de ese 90.00% de los TCA que est& de acuerdo con que su
expectativa es que el Gobierno garantice asistencia presencial en sucursales bancarias a quién lo
necesite, en especial, a los adultos mayores, personas discapacitadas y a personas con bajo nivel
educativo debido a la CBDC, se recopilaron sus niveles de importancia (figura 22), donde el
81.94% determina esta expectativa como muy importante, el 13.89% como importante, el 2.78%
como moderadamente importante y el 1.39% como de poca importancia. Ningun TCA cree que
esta expectativa sea sin importancia y ningun TCA selecciono la casilla de 'No sabe/ No contesta'.
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Figura 22: - Porcentajes de niveles de importancia de la expectativa de los TCA que el
Gobierno garantice asistencia presencial en sucursales bancarias a quién lo necesite, en
especial a los adultos mayores, personas discapacitadas y a personas con bajo nivel
educativo debido a la CBDC (fuente: elaboracion propia).
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Andlisis de discusion
Cumplimiento del objetivo general

En términos generales, la metodologia propuesta y el proceso de indagacion realizado permitieron
cumplir de manera satisfactoria con el objetivo general y los objetivos especificos. El problema de
investigacion era ;Cuéles son las expectativas de los TCA sobre la CBDC de Costa Rica?; para
lograr se planteo el objetivo general: Investigar las expectativas de los TCA sobre la CBDC de
Costa Rica. Fue posible identificar las expectativas de los TCA sobre la CBDC de Costa Ricay
son las siguientes:

1. Que el Gobierno garantice asistencia presencial en sucursales bancarias a quien lo necesite,
en especial, a los adultos mayores, personas discapacitadas y a personas con bajo nivel
educativo (expectativa elegida por el 90.00% de los TCA encuestados).

2. Que el Gobierno prohiba la venta de toda clase de datos que ellos generen (expectativa
elegida por el 87.50% de los TCA encuestados).

3. Que las entidades financieras asuman las pérdidas por un acceso no autorizado a sus
cuentas de ahorros (expectativa elegida por el 86.25% de los TCA encuestados).

4. Que ellos no tengan que pagar comisiones por la ciberseguridad transaccional (expectativa
elegida por el 86.25% de los TCA encuestados).

5. Que el Gobierno cree nuevas leyes, auditorias y multas para todo lo relacionado a este
método de pago (expectativa elegida por el 75.00% de los TCA encuestados).

6. Que ellos como usuarios, no incrementan la contaminacién en el pais (expectativa elegida
por el 70.00% de los TCA encuestados).

7. Que el Gobierno aplique un impuesto a las entidades financieras por el beneficio de usar
este medio de pago (expectativa elegida por el 40.00% de los TCA encuestados).

8. Que las entidades financieras se fusionen y queden unas pocas con mucho poder
(expectativa elegida por el 27.50% de los TCA encuestados).

Cumplimiento de los objetivos especificos

Objetivo especifico #1

El primer objetivo especifico de esta investigacion buscaba calcular los porcentajes de los TCA
que estaban en desacuerdo con una CBDC de Costa Rica y clasificarlos por generacion. Si fue
posible lograr este objetivo, la figura 23 resume los datos que arrojaron las preguntas 1, 4 y 5, con
lo que del 11.61% de los TCA que estan en desacuerdo con la CBCD el 30.77% pertenecen a la
generacion X, el 61.54% a la generacion Y (millennials) y un 7.69% a la generacion Z
(centennials).
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Porcentajes de TCA en desacuerdo con la CBDC clasificados por generacion

30.77% Generacion X
61.54% Generacion Y (millennials)
7.69% Generacion Z (centennials)

16.96%

¥ De acuerdo
¥ Endesacuerdo

No sabe/ No contesta

I_l«

Porcentajes de TCA de acuerdo con la CBDC clasificados por generacion

2.50% Generacion Baby Boomer
25.00% Generacién X

63.75% Generacion Y (millennials)
8.75% Generacion Z (centennials)

Figura 23: - Porcentajes de niveles de acuerdo de los TCA sobre una CBDC de Costa Rica
clasificados por generacion (fuente: elaboracion propia).

Objetivo especifico #2

El segundo objetivo especifico de esta investigacion buscaba calcular los porcentajes de los TCA
que estaban de acuerdo con una CBDC de Costa Rica y clasificarlos por generacion, también fue
posible cumplir este objetivo, igualmente los datos los resume la figura 23, del 71.43% de los TCA
que si esté de acuerdo con la CBCD el 2.50% pertenecen a la generacién Baby Boomer, el 25.00%
a la generacion X, el 63.75% a la generacion Y (millennials) y un 8.75% a la generacion Z
(centennials).
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Objetivo especifico #3

El tercer objetivo especifico buscaba identificar las expectativas de los TCA que estaban de
acuerdo con una CBDC de Costa Rica, y si fue posible lograr este objetivo, la Figura 24 resume
los datos que arrojaron los resultados de las preguntas 1, 5, 7, 9, 11, 13, 15, 17, 19y 21.
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Pregunta 21 Pregunta 17 Pregunta 11 Pregunta 7 Pregunta 15 Pregunta 9 Pregunta 19 Pregunta 13

Figura 24: - Porcentajes de niveles de acuerdo de los TCA sobre la respuesta **Si, estoy de
acuerdo, esa es mi expectativa' de las preguntas numeros 7, 9, 11, 13, 15, 17, 19y 21 (fuente:
elaboracion propia).

La Tabla 2 muestra los enunciados de estas preguntas.
Tabla 2: - Porcentajes de niveles de acuerdo de los TCA sobre la respuesta ''Si, estoy de

acuerdo, esa es mi expectativa™ de las preguntas numeros 7, 9, 11, 13, 15, 17, 19 y 21 con sus
respectivos enunciados (fuente: elaboracion propia).

Posicion de Porcentaje de "Si, estoy de Numero de Enunciado de la pregunta
Expectativas acuerdo, esa es mi pregunta
expectativa" (concurrencia)
ler Lugar 90.00% Pregunta 21 Mi expectativa con el col6n digital es que el Gobierno garantice

asistencia presencial en sucursales bancarias a quién lo necesite, en
especial, a los adultos mayores, personas discapacitadas y a personas
con bajo nivel educativo.

2do Lugar 87.50% Pregunta 17 Mi expectativa con el colon digital es que el Gobierno prohiba la
venta de toda clase de datos que yo genere.

3er Lugar 86.25% Pregunta 11 Mi expectativa con el coldn digital es: que las entidades financieras
asuman las pérdidas por un acceso no autorizado a mi cuenta de
ahorros.

4to Lugar 86.25% Pregunta 7 Mi expectativa con el col6n digital es que yo no tenga que pagar
comisiones por la ciberseguridad transaccional.

5to Lugar 75.00% Pregunta 15 Mi expectativa con el colon digital es que el Gobierno cree nuevas
leyes, auditorias y multas para todo lo relacionado a este método de
pago.

6to Lugar 70.00% Pregunta 9 Mi expectativa con el col6n digital es que yo como usuario, no
incremento la contaminacién en el pais.

7mo Lugar 40.00% Pregunta 19 Mi expectativa con el colon digital es que el Gobierno aplique un

impuesto a las entidades financieras por el beneficio de usar este
medio de pago.

8vo Lugar 27.50% Pregunta 13 Mi expectativa con el colén digital es que las entidades financieras se
fusionen y queden unas pocas con mucho poder.
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Objetivo especifico #4

El cuarto y ultimo objetivo de investigacion buscaba investigar el nivel de importancia de las
expectativas de los TCA que estan de acuerdo con una CBDC de Costa Rica. Si fue posible lograr
este objetivo, la Figura 25 resume los resultados que arrojaron las respuestas a las preguntas 1, 5,
8,10, 12, 14, 16, 18, 20 y 22.
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Figura 25: - Porcentajes de niveles de importancia de las expectativas de los TCA de las
preguntas numeros 8, 10, 12, 14, 16, 18, 20 y 22 (fuente: elaboracion propia).

Es importante mencionar que la tabla 3 muestra la relacion de las preguntas 7, 9, 11, 13, 15, 17,
19y 21 con las preguntas 8, 10, 12, 14, 16, 18, 20 y 22. Por ejemplo, la pregunta 8 es el nivel de
importancia que se recopil6 sobre la expectativa de los TCA sobre la CBDC de la pregunta 7 y asi
sucesivamente.

Tabla 3: - Porcentajes de niveles de importancia de las expectativas de los TCA de las
preguntas nameros 8, 10, 12, 14, 16, 18, 20 y 22 y su relacién con las preguntas 7, 9, 11, 13,
15, 17, 19 y 21 (fuente: elaboracion propia).

Posicién de Pregunta Porcentaje de Pregunta sobre el No sabe/ Sin De poca Moderamente Importante Muy importante
Expectativas sobre el "'Si, estoy de nivel de No importancia importancia importante
enunciado acuerdo, esa es importancia contesta

mi expectativa'

(concurrencia)
ler Lugar Pregunta 21 90.00% Pregunta 22 (21) 0.00% 0.00% 1.39% 2.78% 13.89% 81.94%
2do Lugar Pregunta 17 87.50% Pregunta 18 (17) 0.00% 0.00% 2.86% 5.71% 14.29% 77.14%
3er Lugar Pregunta 11 86.25% Pregunta 12 (11) 0.00% 0.00% 1.45% 4.35% 13.04% 81.16%
4to Lugar Pregunta 7 86.25% Pregunta 8 (7) 0.00% 1.45% 4.35% 10.14% 23.19% 60.87%
5to Lugar Pregunta 15 75.00% Pregunta 16 (15) 0.00% 0.00% 0.00% 13.33% 28.33% 58.33%
6to Lugar Pregunta 9 70.00% Pregunta 10 (9) 0.00% 0.00% 0.00% 5.36% 19.64% 75.00%
7mo Lugar Pregunta 19 40.00% Pregunta 20 (19) 0.00% 0.00% 3.13% 9.38% 18.75% 68.75%
8vo Lugar Pregunta 13 27.50% Pregunta 14 (13) 0.00% 0.00% 0.00% 18.18% 27.27% 54.55%
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La hipotesis del estudio

Se desecha la hipdtesis planteada inicialmente: Las expectativas de los TCA que estan de acuerdo
con una CBDC de Costa Rica, con mayor concurrencia y con un nivel de importancia de muy
importante, serian las siguientes cuatro expectativas:

1.
2.

Que a ellos no les corresponda pagar por la ciberseguridad transaccional (pregunta 7).

Que el gobierno cree nuevas leyes, auditorias y multas para todo lo relacionado a este método
de pago (pregunta 15).

Que el gobierno prohiba la venta de toda clase de datos que ellos generen (pregunta 17) y;
Que el gobierno aplique un impuesto a las entidades financieras por el beneficio de usar este
medio de pago (pregunta 19).

Se niega esta hipatesis porque segun los resultados de esta investigacion, de las 8 expectativas de
los TCA los primeros 4 lugares, con un nivel de importancia de muy importante y mayor
concurrencia serian las siguientes expectativas:

1. Que el Gobierno garantice asistencia presencial en sucursales bancarias a quién lo necesite,
en especial, a los adultos mayores, personas discapacitadas y a personas con bajo nivel
educativo (pregunta 21, puesto nimero 1).

2. Que el Gobierno prohiba la venta de toda clase de datos que yo ellos generen (pregunta 17,
puesto numero 2).

3. Que las entidades financieras asuman las pérdidas por un acceso no autorizado a sus
cuentas de ahorros (pregunta 11, puesto namero 3).

4. Que ellos no tengan que pagar comisiones por la ciberseguridad transaccional (pregunta 7,
puesto nimero 4).

31



Aspectos relevantes con respecto a otros estudios

Al momento realizar esta investigacion, luego de buscar exhaustivamente, no se encontraron otros
estudios publicados sobre la CBDC en Costa Rica, por lo tanto, este estudio es pionero en el tema
en Costa Rica. Dentro de los hallazgos mas importantes, este estudio determino que el 94.64% de
los TCA realizan pagos digitales y/o electrénicos y en su mayoria, es decir, el 73.58% los usan
muy frecuentemente. Esto quiere decir que ya existe una cultura altamente a favor de las
transacciones sin efectivo; no es casualidad que el 71.53% de los TCA estuvo de acuerdo con una
CBDC en Costa Rica, no obstante, el 91.25% estaria de acuerdo en que no se elimine el efectivo
fisico. Y esto tiene mucho sentido porque mantener el efectivo fisico es una estrategia para mitigar
el riesgo de la CBDC. En ese sentido, Nanez-Alonso et al. (2021, p. 9) tenian razén en no
considerar a Costa Rica en su lista de paises Optimos para implementar la CBDC, pero si la
implementacion de una CBDC dependiera de la cultura de un pais en el uso de los pagos digitales
y/o electronicos, Costa Rica seria un buen candidato.

Este estudio también determin6 que en Costa Rica dentro de las expectativas de los TCA la que
tiene el primer lugar en concurrenciay nivel de importancia de muy importante es que el Gobierno
garantice asistencia presencial en sucursales bancarias a quién lo necesite, en especial a los
adultos mayores, personas discapacitadas y a personas con bajo nivel educativo (fue la
expectativa elegida por el 90.00% de los TCA encuestados). Si los TCA eligieron esta expectativa
como el primer lugar, quiere decir que apuestan por la CBDC, pero debe ser implementada de
manera responsable e inclusiva, sin dejar a ningun ciudadano excluido o discriminado. De la
misma, forma el World Economic Forum (2021, p. 28) recomienda la cooperacion publico-privado
sobre la CBDC, donde los bancos centrales consulten a los ciudadanos y a otras partes para
recopilar informacion sobre las estrategias de innovacion, los riesgos y las consecuencias no
deseadas, en este contexto, segun el hallazgo de este estudio, garantizar la asistencia presencial a
quién lo necesite puede ser tomado en cuenta.

El segundo puesto lo tuvo la expectativa que el Gobierno prohiba la venta de toda clase de datos
que ellos generen (fue la expectativa elegida por el 87.50% de los TCA encuestados) y demuestra
una alta preocupacion por la privacidad y el perjuicio que viene cuando se pierde el control de los
datos financieros por medio de las tecnologias de informacion modernas. Sin embargo, los bancos
centrales no solo buscan en la CBDC una opcidn para tener una moneda nacional, ellos ya estan
buscando que sea la mejor opcidn para cumplir con altos estandares internacionales de proteccién
del derecho de la privacidad (Thrasher, 2021, p. 427). No obstante, la CBDC debe tener un balance
de los datos generados, siempre entre proteger la privacidad del consumidor, pero permitiendo
generar datos para tener transparencia y detectar actividades delictivas (The Federal Reserve,
2022, p. 13).
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El tercer puesto lo tuvo la expectativa que las entidades financieras asuman las pérdidas por un
acceso no autorizado a sus cuentas de ahorros (fue la expectativa elegida por el 86.25% de los
TCA encuestados) y esto es natural en los TCA sobre la CBDC, porque segin Chang et al. (2021,
p. 12) las pérdidas financieras son muy importantes para los usuarios con alta intencion a la hora
de hacer pagos sin efectivo.

El cuarto puesto lo tuvo la expectativa que los TCA no tengan que pagar comisiones por la
ciberseguridad transaccional (expectativa elegida por el 86.25% de los TCA encuestados), en
cualquier caso, esto trasciende porque usar el efectivo fisico no cuesta cada dia por simplemente
usarlo en el intercambio de bienes o servicios. En cambio, otros servicios como e-wallet 0 e-money
son usados para reemplazar el efectivo (Angelini y Koesrindartoto, 2019) y generalmente las
personas aceptan pagar comisiones por usarlas porque obtienen un beneficio.

La quinta expectativa de los TCA es que el Gobierno cree nuevas leyes, auditorias y multas para
todo lo relacionado a este método de pago (expectativa elegida por el 75.00% de los TCA
encuestados). Cuando se implementa una CBDC es porque se autorizé desde el sector publico,
mas especificamente, la ejecuta el banco central de un pais. Las tecnologias de informacion
evolucionan mas rapido que la legislacion que las puede regular a detalle, y si no existen cambios
sustanciales en las leyes esto puede ser un motivo para que la CBDC fracase. También se deberia
implementar una serie de auditorias para identificar anomalias sobre todos los procesos de la
CBDC que a su vez sean complementadas con una serie de multas y penas que exijan las nuevas
leyes, con el fin de lograr las metas del pais en cuanto su lucha de fortalecer la sostenibilidad fiscal
(Dom et al., 2022), eliminar el lavado de dinero y las fuentes de financiamiento del terrorismo
(FATF, 2021, p. 7).

La sexta expectativa de los TCA es que los TCA como usuarios, no incrementan la contaminacién
en el pais (expectativa elegida por el 70.00% de los TCA encuestados) y en realidad todo depende
de como se implementa la CBDC, se puede llevar a niveles muy altos en ciberseguridad como
blockchain, e incluso si se llega a configurar como las criptomonedas, tales como el Bitcoin, la
CBDC si podria llegar a contaminar el pais (Gallersdoerfer et al, 2020).

La séptima expectativa de los TCA es que el Gobierno aplique un impuesto a las entidades
financieras por el beneficio de usar este medio de pago (expectativa elegida por el 40.00% de los
TCA encuestados). El Bitcoin ha sido una de las criptomonedas mas importantes y de mas uso
(Diaconasu et al., 2022, p. 14; Phiromswad et al., 2021, p. 7-8), el Bitcoin no esta regulado por los
bancos centrales, y lo que buscan los inversionistas y usuarios es evitar el pago de impuestos y de
comisiones, quizas si las entidades financieras asumieran costos relacionados a la CBDC a través
de un impuesto, quizas por un periodo determinado, y no trasladar el costo a los TCA, esto
promoveria el uso de la CBDC, especialmente porque las entidades financieras podrian llegar a
eliminar muchos puestos de trabajo a medida que se implemente la CBDC.
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Y finalmente, la octava expectativa de los TCA es que las entidades financieras se fusionen y
queden unas pocas con mucho poder (expectativa elegida por el 27.50% de los TCA encuestados).
Esta fue la expectativa con el menor porcentaje de concurrencia de los TCA, quiere decir que la
gran mayoria esperan que los bancos no se fusionen.

Algunas limitaciones que tuvo esta investigacion fueron el tiempo de duracion y ademas esta
investigacion so6lo considera a los TCA de Costa Rica y excluye cualquier otra poblacién en el
pais. Como recomendaciones para futuras investigaciones estan:

e Estudiar los costos tecnolégicos estimados que conlleva la implementacién de la CBDC en
Costa Rica y hasta qué nivel se dependeria de las empresas privadas.

e Estudiar el impacto psicologico en los usuarios de teléfonos inteligentes que compran por
internet impulsivamente al tener una CBDC en Costa Rica.

e Estudiar los cambios requeridos en la legislacion actual costarricense para implementar la
CBDC garantizando la proteccion de la privacidad de los usuarios segun estandares
internacionales incluyendo la prohibicion de la venta de toda clase de datos generados.

e Estudiar la demanda de sucursales abiertas necesarias en los primeros cinco afios de
implementacion de una CBDC en Costa Rica.

e Estudiar las pérdidas financieras de los TCA por acceso no autorizado a sus cuentas de
ahorro en los ultimos diez afios y los cambios tecnoldgicos necesarios que existirian si las
instituciones financieras fueran responsables de esas pérdidas.

e Estudiar el impacto ambiental que generaria la implementacion de la CBDC en Costa Rica
siguiendo los modelos que fueron desarrollados en los paises donde se implemento la
CBDC.

e Estudiar la desigualdad econémica y la segregacién social al implementar una CBDC en
Costa Rica.

e Estudiar la implementacion de una CBDC en Costa Rica con la capacidad de verificar la
identidad del usuario a través de datos como las huellas dactilares, el reconocimiento facial
sonriendo, el reconocimiento de voz y el iris de los ojos; tanto en la aplicacion para
dispositivos inteligentes como presencialmente en tiendas y como en otro tipo de
establecimientos comerciales.
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Conclusiones

En Costa Rica, la gran mayoria de los TCA estaria de acuerdo con una CBDC vy es verdad que
sobre todo son las personas que pertenecen a la generacion Y (millennials). En Costa Rica, existe
una alta cultura de usar pagos electronicos o digitales y es muy posible que esto facilite la
transicion del cambio de efectivo fisico a la CBDC, pero la gran parte de los TCA no quiere que
se elimine el efectivo fisico, por el contrario, quieren que se mantengan los dos tipos de moneda,
tanto fisica como digital.

Los TCA son muy conscientes de los principales riesgos que trae la CBDC,como la exclusion
social por edad, por discapacidad y por tener un bajo nivel educativo. La digitalizacion del sector
financiero actual puede llevar a que muchas instituciones financieras cierren sucursales enteras y
promover el autoservicio como la mejor alternativa para solucionar los problemas, por eso es
importante que el Gobierno asegure asistencia a cualquiera que lo necesite en una sucursal
presencial.

Hoy en dia la gran mayoria de transacciones sin efectivo se realiza por medio de la participacién
del sector privado, como los gigantes tecnoldgicos y las corporaciones multinacionales de servicios
financieros, es inevitable que una CBDC no genere datos, pero si es posible que a través de una
apropiada implementacion el Gobierno garantice el control de esos datos, por lo que si puede ser
posible prohibir la venta de toda clase de datos que generen los TCA al usar la CBDC. La venta
de esta clase de datos a empresas y multinacionales puede llegar a vulnerar a los ciudadanos de
maneras dificiles de anticipar, consecuencias que con el efectivo fisico por su naturaleza son
imposibles.

Una expectativa muy importante de los TCA sobre la CBDC es que las entidades financieras
asuman las perdidas financieras cuando exista un acceso no autorizado a sus cuentas de ahorro y
posiblemente es algo que se pueda considerar al analizar los cambios en la legislacion, sobre los
cuales los TCA esperan leyes, auditorias y multas para todo lo relacionado con la CBDC e incluso
no tener que pagar ni siquiera comisiones por la ciberseguridad transaccional por usarla. Entre
otros aspectos, en menor cantidad de participacion, los TCA consideran que al usar la CBDC no
incrementan la contaminacion del pais, o que las instituciones financieras tengan que pagar un
impuesto por usar la CBDC y también, los TCA esperan que al implementar la CBDC, las
instituciones financieras se lleguen a fusionar en unas pocas con mucho poder.

La transformacidn tecnolégica, social, legal, politica y econdmica, que supone una CBDC es digna
de analizar e investigar en diferentes areas de estudio académicas. Internet se ha convertido en un
recurso indispensable para el progreso de la economia moderna global haciendo que las actividades
que antes los ciudadanos hacian fuera de sus casas, ahora las puedan hacer desde dentro, como el
teletrabajo y las clases virtuales, y todas y cada una deja rastro en la red, la forma en que esos
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datos son procesados por el sector privado, especialmente cuando se procesan transacciones sin
efectivo, puede darles una ventaja competitiva de alto impacto a quienes recopilan esos datos de
los usuarios, por esa misma razon, dependiendo de como se implemente una CBDC eso puede
cambiar porque los TCA son usuarios de la moneda nacional, y ya sea de forma fisica o digital,
sus expectativas en este tema de interés publico tan importante son extremadamente relevantes
porgque como usuarios los puede beneficiar o perjudicar.
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Recomendaciones

Con base en los hallazgos de esta investigacion y las conclusiones presentadas, al implementar una
CBDC en Costa Rica se recomienda lo siguiente:

El Gobierno y Banco Central de Costa Rica deberian garantizar en todo momento que los
ciudadanos dispongan del efectivo fisico y que por ley sea siempre un medio de pago
aceptado en cualquier tipo de negocio, y que no exista ninguna clase de comisiones que
tenga que pagar un ciudadano por pagar con el efectivo fisico en cualquier tipo de tienda,
que se pueda interponer una denuncia por discriminacion al pagar con el efectivo fisico.
Porque a medida que el proceso de la implementacion de una CBDC aumenta, el uso del
efectivo fisico, por lo general cae, y representa mayor trabajo para las tiendas y otros tipos
de comercios deshacerse el efectivo fisico.

El Gobierno y la Asamblea Legislativa deberian trabajar en conjunto para crear o modificar
cualquier ley que permita implementar la CBDC protegiendo la privacidad del usuario y
que se garantice la prohibicion de la venta de esos datos. A medida que la inteligencia
artificial avanza va transformando la vida cotidiana de los seres humanos. El big data es
capaz de procesar grandes cantidades de datos que los ciudadanos generan a través de
internet, y una vez que los datos son adquiridos por terceras partes y procesadas por
supercomputadoras ya no se puede evitar las consecuencias negativas que viene para los
usuarios a quienes identifica con exactitud. El uso de los datos privados de los ciudadanos
para el beneficio de un sector privilegiado de la sociedad fomenta la desigualdad
econdmica y la segregacion social. Controlar los datos de la CBDC es una tarea
fundamental de las autoridades gubernamentales, siempre que existan leyes que asi lo
exijan. La tecnologia de una CBDC puede servir al ser humano en el progreso
socioecondémico siempre y cuando las leyes garanticen proteccion de los derechos a la
privacidad.

El Gobierno deberia hacer responsable a las entidades financieras de las pérdidas
monetarias de los TCA en caso de un acceso no autorizado a una cuenta de ahorro, tanto
con el efectivo fisico como con la CBDC, y esto deberia estar supervisado por la SUGEF.
Incluso inicialmente se podria hacer planes piloto de 5 afios. Eso obligaria a las
instituciones financieras a implementar una serie de controles de Segundo Factor de
Autenticacion [del inglés 2 Factor Authentication (2FA)] en las transacciones de la cuenta
de ahorro, y por cualquier medio, ya sea por medio de transferencia bancaria electronica,
pagos digitales y/o electronicos, servicios de e-wallet, servicios de e-money, entre otros.
El Gobierno deberia implementar una serie medidas que fomenten la inclusion financiera
de los diferentes grupos de la sociedad, de manera, que la economia sumergida sea
erradicada. Por ejemplo, se podria eliminar las comisiones por retiro de dinero en ventanilla
con un representante que existen en algunas entidades financieras, y también prohibir por
ley el cobro de comisiones por la ciberseguridad transaccional al usuario por usar la CBDC
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en cualquier entidad financiera o incluso en cualquier tipo de tienda o establecimiento
comercial.

Y finalmente, el Gobierno deberia seguir muy de cerca las fusiones y adquisiciones que
podria traer consigo la CBDC, porque la digitalizacion conlleva grandes inversiones en la
transformacion del servicio financiero, y no todas las instituciones financieras podrian estar
preparadas para estos niveles de inversion por lo que algunas si pueden llegar a perder
ventajas competitivas en el mercado. En caso, de que el Gobierno lo considere necesario,
también se deberia cobrar un impuesto a las instituciones financieras por el uso de laCBDC
y que no sea trasladado a los TCA; para el usuario ambos tipos de moneda nacional
deberian ser gratis, no tener ningln costo al usarlas, tanto la moneda fisica como la moneda
digital.
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Anexos



Anexo 1

Instrumento unico de recoleccion de datos de tipo encuesta



Objetivo

Investigar las expectativas de los Titulares de Cuentas de Ahorro en Costa Rica con el fin de recolectar
la informacion que demanda el proyecto de investigacion denominado: Expectativas de los Titulares de
Cuentas de Ahorro sobre la Moneda Digital del Banco Central de Costa Rica. Maestria en Administracion
de Empresas con énfasis en Finanzas de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia.
Estudiante: Jonathan Diaz Picado

¢ Es usted titular de una cuenta de ahorro en Costa Rica (débito)? *

O si
ONo

Next > Page 1 0of 13 Clear form



¢Usted realiza pagos digitales y/o electronicos? *

O si
ONo

O No sabe/ No contesta

¢Y con qué frecuencia usa los pagos digitales y/o electronicos? *

0 1 2 3 4 5

No sabe/ No contesta O O O O O O Muy frecuentemente

Back Next I Page 2 of 13 Clear form




¢Cual es su generacion? *

Generacion Z (centennials): nacidos entre 1997 y 2012
Generacién Y (millennials): nacidos entre 1981y 1996
Generacion X: nacidos entre 1966 y 1980

Generacion Baby Boomer: nacidos entre 1946 y 1965

Generacion de entreguerras o Silenciosa: nacidos entre 1928 y 1945

OO OO0OO0OO0

Generacion Grandiosa o Gl: nacidos antes de 1928

Back Next > Page 3 0f 13 Clear form




¢ Estaria de acuerdo con una Moneda Digital del Banco Central de Costa Rica, *
es decir, con un célon digital?

O De acuerdo
O En desacuerdo

O No sabe/ No contesta

Back Next IS Page 4 of 13 Clear form




¢ Estaria de acuerdo, que a pesar de tener el coldn digital, no se elimine el *
efectivo fisico, que se mantengan los dos?

O De acuerdo, que se queden los dos
O En desacuerdo, que se elimine el efectivo

O No sabe/ No contesta

Back Next G Page 50f 13 Clear form




"Mi expectativa con el colon digital es: que yo no tenga que pagar comisiones  *
por la ciberseguridad transaccional"

O Si, estoy de acuerdo, esa es mi expectativa
O No, estoy en desacuerdo, esa no es

O No sabe/ No contesta

¢Y qué tan importante es esa expectativa para usted? *

No Sabe/ No Contesta O O O O O O Muy importante

Back Next IS Page 6 of 13 Clear form




"Mi expectativa con el colon digital es: que yo como usuario, no incrementola  *
contaminacion en el pais"

O Si, estoy de acuerdo, esa es mi expectativa
O No, estoy en desacuerdo, esa no es

O No sabe/ No contesta

&Y qué tan importante es esa expectativa para usted? *

No Sabe/ No Contesta O O O O O O Muy importante

Back Next Page 7 of 13 Clear form




"Mi expectativa con el colon digital es: que las entidades financieras asuman las *
pérdidas por un acceso no autorizado a mi cuenta de ahorros"

O Si, estoy de acuerdo, esa es mi expectativa
O No, estoy en desacuerdo, esa no es

O No sabe/ No contesta

£Y qué tan importante es esa expectativa para usted? *

0 1 2 3 4 5

No Sabe/ No Contesta O O O O O O Muy importante

Back Next G Page 8 of 13 Clear form




"Mi expectativa con el coldn digital es: que las entidades financieras se fusionen *
y queden unas pocas con mucho poder”

O Si, estoy de acuerdo, esa es mi expectativa
O No, estoy en desacuerdo, esa no es

O No sabe/ No contesta

£Y qué tan importante es esa expectativa para usted? *

0 1 2! 3 4 5

No Sabe/ No Contesta O O O O O O Muy importante

Back Next G Page 9 of 13 Clear form




"Mi expectativa con el colon digital es: que el Gobierno cree nuevas leyes,
auditorias y multas para todo lo relacionado a este método de pago”

O Si, estoy de acuerdo, esa es mi expectativa
O No, estoy en desacuerdo, esa no es

O No sabe/ No contesta

¢Y qué tan importante es esa expectativa para usted? *

0 1 2 3 4 5

No Sabe/ No Contesta O O O O O O Muy importante

Back Next Page 10 of 13 Clear form




"Mi expectativa con el colon digital es: que el Gobierno prohiba la venta de toda *
clase de datos que yo genere"

O Si, estoy de acuerdo, esa es mi expectativa
O No, estoy en desacuerdo, esa no es

O No sabe/ No contesta

£Y qué tan importante es esa expectativa para usted? *

0 1 2 3 4 5

No Sabe/ No Contesta O O O O O O Muy importante

Back Next G Page 11 of 13 Clear form




"Mi expectativa con el colon digital es: que el Gobierno aplique un impuestoa  *
las entidades financieras por el beneficio de usar este medio de pago”

O Si, estoy de acuerdo, esa es mi expectativa
O No, estoy en desacuerdo, esa no es

O No sabe/ No contesta

£Y qué tan importante es esa expectativa para usted? *

0 1 2 3 4 5

No Sabe/ No Contesta O O O O O O Muy importante
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"Mi expectativa con el coldn digital es: que el Gobierno garantice asistencia *
presencial en sucursales bancarias a quién lo necesite, en especial, a los

adultos mayores, personas discapacitadas y a personas con bajo nivel

educativo”

O Si, estoy de acuerdo, esa es mi expectativa
O No, estoy en desacuerdo, esa no es

O No sabe/ No contesta

&Y qué tan importante es esa expectativa para usted? *

0 il 2 3 4 5

No Sabe/ No Contesta O O O O O O Muy importante
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Anexo 2

Carta de la filologa registrada en la Asociacion Costarricense de Filologos



Guadalupe, 24 de junio de 2022

Sefiores
UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
Presente

Estimados sefiores:

Por este medio hago constar que he realizado una correccion filolégica al
trabajo final de graduacion titulado “EXPECTATIVAS DE LOS TITULARES DE
CUENTAS DE AHORRO SOBRE LA MONEDA DIGITAL DEL BANCO
CENTRAL DE COSTA RICA”.

Con este documento el estudiante Jonathan Diaz Picado opta por el grado de
Maestria en Administracion de Empresas con énfasis en Finanzas en esa
universidad.

No omito manifestar que las correcciones fueron incorporadas directamente al
documento.

Atentamente,

r@b’)m ae i
Lo Bt
Sand orella

Cédula 1-397-243

Fil6loga Espafiola, UCR

Miembro de la Asociacién Costarricense de Fil6logos (ACFIL), camé 005
Recertificada como correctora filolégica por ACFIL
Incorporada a COLYPRO, camé 23979




