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A QUIEN CORRESPONDA 

La suscrita filóloga, carné n.° 46315 de afiliación al Colegio de Licenciados y 

Profesores en Letras, Filolosofía, Ciencias y Artes, hago constar que revisé y corregí 

la redacción, ortografía, estilo y todo tipo de error de lenguaje de la tesis «¿Cómo 

adaptar un plan de mercadeo estratégico para incluir principios básicos de la 

disciplina del diseño de servicios?», elaborada por Vanessa Fallas Amador para 

optar por el grado y título de Maestría en Administración de Negocios con énfasis 

en Mercadeo de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnología (ULACIT). 

Extiendo la presente en San José a los nueve días del mes de diciembre del año dos 

mil veinte.*********************************************************** 
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