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Resumen

Desde la primera llamada telefonica hasta la actualidad ya ha pasado mas de un siglo. En 1990
habia 11 millones de teléfonos celulares en el mundo, mientras que en el afio 2021 mas de 5
billones de personas tienen acceso a telefonia celular. Este es solo un ejemplo de que vivimos en
una sociedad mucho mas conectada gracias al avance y evolucion de las telecomunicaciones,
donde ademads se espera que en la proxima década permita que se de otro gran salto en la
comunicaciéon con las nuevas tendencias en innovacidon tecnologica. El alcance de esta
investigacion es recopilar una serie de informacion y datos comparativos para demostrar el cambio
significativo que han producido los usos y avances tecnoldgicos en la forma de comunicarse en las
personas, ya sea en su vida cotidiana, en su trabajo, en actividades educativas, entre otros. En este
trabajo se examina la pregunta de investigacion: {Coémo han variado las formas de comunicacion
desde el afio 1990 al 2021 gracias al uso de las telecomunicaciones? Por esta razon se realizoé una
investigacion con un enfoque cuantitativo y tipo descriptivo, con una muestra probabilistica.
Adicional a lo anterior, se realizaron encuestas con preguntas abiertas y cerradas a 63 personas
para conocer sus opiniones acerca del tema investigado. Dentro de los hallazgos de la investigacion,
se destaca el impacto y efecto de las redes sociales en la comunicacion de las personas, las buenas
practicas al utilizar las telecomunicaciones y las nuevas tendencias tecnoldgicas que se avecinan
en los proximos afios. Este proyecto beneficiard a las personas interesadas en realizar algin
proyecto o investigacion enfocada al impacto de las telecomunicaciones y seguir desarrollando su
evolucion en la linea del tiempo.
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Abstract

From the first phone call to the present, more than a century has passed. In 1990 there were 11
million cell phones in the world, while in 2021 more than 5 billion people have access to cell
phones. This is just one example that we live in a much more connected society thanks to the
advancement and evolution of telecommunications, where it is also expected that in the next
decade it will allow another great leap in communication with new trends in technological
innovation. The scope of this research is to collect a series of information and comparative data to
demonstrate the significant change that technological advances and uses have produced in the way
people communicate, whether in their daily lives, at work, in educational activities, among others.
This paper examines the research question: How have the forms of communication varied from
1990 to 2021 due to the use of telecommunications? For this reason, an investigation was carried
out with a quantitative and descriptive approach, with a probabilistic sample. In addition to the
above, surveys were conducted with open and closed questions to 63 people to find out their
opinions about the subject investigated. Among the research findings, the impact and effect of
social networks on people's communication, good practices when using telecommunications, and
new technological trends that are coming in the coming years are highlighted. This project will
benefit people interested in carrying out a project or research focused on the impact of
telecommunications and continue to develop its evolution in the timeline.

Keywords: telecommunications, technological advances, communication, timeline
Introduccion

La comunicacién ha marcado la evolucion de la humanidad a lo largo del tiempo, debido a la
necesidad de los seres humanos de buscar, saber y obtener distinta informacién creada y
transmitida por otros. El concepto de “tecnologia” abarca todos los instrumentos creados por los
seres humanos que amplian el alcance de su interaccion con el mundo (Worten, 2019, parr. 2)

Este proyecto de investigacion recopila informacion referente a los distintos cambios que ha
sufrido la comunicacion debido a los constantes avances tecnoldgicos producto de la globalizacion
y, como se menciono anteriormente, por el afan del ser humano de innovar para facilitar multiples
actividades cotidianas. Es bien sabido que, por ejemplo, en los afios 90 nos debiamos comunicar
por medio de un teléfono residencial fijo o comprar el periddico en algun establecimiento para
estar informado de las noticias mas importantes tanto a nivel nacional como internacional. Toda
esta situacion ha sufrido cambios significativos y hoy dia basta con tener una buena conexion a
internet, un teléfono celular y una computadora para realizar muchas funciones por las que antes
habia que invertir muchas horas al dia y a la semana.

APD (2018) sefiala que “en la actualidad, el acceso inmediato a informacion util sobre otros
individuos les permite a las personas tener un conocimiento previo mas amplio de toda la totalidad
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de la poblacion” (seccion Cambio de comportamientos, parr. 1). No obstante, debemos
enfrentarnos a un mal uso de la tecnologia disefiado para afectar a la sociedad, ya sea difundiendo
noticias falsas por redes sociales o internet, o bien, muchisimas veces, realizando estafas
valiéndose del hecho de que gracias a los avances tecnoldgicos existen formas de encontrar bases
de datos con informacién personal que pueden ser manipuladas con fines que rara vez podran ser
considerados licitos.

Segun Alonso (2019), “en los ultimos afios estamos viviendo una constante transformacion debido
a los avances tecnoldgicos que se producen cada dia. Estos avances estan modificando nuestra vida
por completo y estan creando en nosotros nuevos habitos o estilos de vida” (parr. 1).

En el ambito social, el proyecto busca concienciar a las personas sobre que si bien es cierto la
comunicacion y la tecnologia van de la mano en el bienestar mundial ya sea para automatizar
procesos, o simplificar las tareas, también es necesario crear responsabilidad de que los usos
indebidos en la aplicacion de ambos seguiran provocando consecuencias negativas que generan
desconfianza y temor en la sociedad. Dicho esto, es importante seguir disfrutando de todos los
beneficios de la comunicacién en la era tecnoldgica, sin dejar de lado nuestras costumbres,
creencias o el tiempo familiar, entre otros.

En el aspecto metodoldgico, la investigacion tiene como propoésito censar por medio de encuestas
la transformacioén que ha experimentado la comunicacion gracias a la tecnologia a lo largo del
tiempo y que esto permita tener una certeza de sus efectos, a fin de generar conciencia y demostrar
los cambios que hemos experimentado que sin duda afectan nuestro quehacer diario, sea a nivel
familiar, econdmico, social o laboral, entre otros. Se desea que los datos recopilados puedan ser
utilizados para realizar estudios o comparaciones futuras.

Formulacion de la pregunta de investigacion

(Como ha cambiado el uso de la tecnologia desde el afio 1990 hasta el 2021 la forma de
comunicarse en las personas?

Objetivo general de la investigacion

Argumentar el cambio radical en la comunicacion producto de los distintos usos de la tecnologia
y sus efectos en areas tales como comercio e industria.
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Objetivos especificos de la investigacion

1.

Evaluar las diferencias e impacto que ha producido la tecnologia en la comunicacion
de antafio versus la actual.

Compilar datos e informacion que proporcionen un conocimiento claro de los efectos
de la tecnologia en la comunicacion.

Debatir la influencia de la tecnologia en la comunicacion y relacion familiar.

Explicar los efectos de las redes sociales en el ambito de la comunicacion entre las
personas.

Desarrollar un analisis comparativo de los principales comercios e industrias que han
visto cambios mas significativos en la comunicacion debido al uso de la tecnologia.
Proponer buenas practicas en la forma de utilizar los avances tecnoldgicos aplicados
en la comunicacion.

Forma de alcanzar los objetivos

Para alcanzar los objetivos de la investigacion se realizé una busqueda bibliografica en el
Foro Econdmico Mundial (https://es.weforum.org/), la CEPAL (https://www.cepal.org/es), el BID,
https://www.iadb.org/es), la Organizacion Mundial de Comercio (https:/www.wto.org) y la

plataforma digital EBSCO.

Marco teorico

Para Casanova y Rullan (2016), “las telecomunicaciones son esenciales para mejorar la
competitividad de los paises, el flujo de informacion, el desarrollo, el crecimiento econémico, la

innovacion y la productividad” (parr. 1). La tabla 1 muestra una cronologia de la evolucion de las
telecomunicaciones.


https://es.weforum.org/
https://www.cepal.org/es
https://www.iadb.org/es
https://www.wto.org/
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Tabla 1
Avances en las telecomunicaciones

1. Desarrollo y expansion de la telefonia

El siglo XX se caracteriz6 por la introduccion de la telefonia a nivel mundial, y a la
vez se hace notoria la necesidad de prestar el servicio para una agilizacion en la
comunicacion.

2. Comienza la era de la comunicacion

Al introducirse la telefonia y la comunicacion via satélite, se da una tendencia al
crecimiento de la demanda, ya que permite tener varias opciones para una
comunicacion mas rapida y efectiva.

3. Nuevos horizontes en los sistemas de comunicacion

Los avances mencionados con anterioridad permiten ofrecer mas servicios a los
clientes dando origen a uno de los avances méas importantes a mediados de los afios
90, la telefonia movil.

4. Nuevos protocolos: de la comunicacion movil a la web 2.0

La nueva forma de comunicacién incluye desde smartphones, laptops y otras formas
de telefonia mévil que han permitido grandes avances para que la comunicacion sea

agil e instantanea.

Fuente: Adaptado de Avances en las Telecomunicaciones: “Historia Telecomunicaciones”, por Espacio Fundacion
Telefonica, 2020, parrs. 1-7 (https://espacio.fundaciontelefonica.com/evento/historia-de-las-telecomunicaciones/).

Seglin Casanova y Rullan (2016),

las telecomunicaciones son esenciales para mejorar la competitividad de los paises, el flujo
de informacion, el desarrollo, el crecimiento econémico, la innovacion y la productividad.
Con dispositivos mas livianos, conexiones mas rapidas, mas capacidad de volumen, mejor
calidad de voz y mas eficiencia energética, las operadoras de telecomunicaciones se
encuentran con un panorama tecnoldgico que cambia rapidamente.

Se pueden identificar tres fases principales en la evolucion del sector en los tltimos 25

anos. En la primera fase, de 1987 al 2000, el problema principal fue la privatizacion. En la


https://espacio.fundaciontelefonica.com/evento/historia-de-las-telecomunicaciones/
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segunda fase, del 2001 al 2009, tuvo lugar la exitosa revolucion movil en la region. En la

tercera fase, del 2010 hasta ahora, comenzo la explosion de banda ancha (parr. 1).

En la tabla 2 se muestra el impacto y los distintos cambios que han experimentado las
comunicaciones desde 1990 al 2021 (Casanova y Rullan 2016).

Tabla 2

Impacto Telecomunicaciones 1990-2000/2000-2010 / 2010-2021

1990-2000
«Se inicia la privatizacion en
telecomunicaciones.

»Desarrollo de la red de
telecomunicaciones.

«Lanzamiento y aparicién de

los primeros teléfonos
celulares.

2000-2010

* Aumento considerable en la
penetracién movil.

* Aparicion de la tecnologia 2G
para luego avanzar a la tipo
4G casi a finales de la
década.

« Introduccioén de las redes tipo
WiFi.

2010-2021

* Acceso a la banda ancha.

»Mayor competencia entre las
operadoras.

+ Aparicion de disferentes
proveedores de banda ancha y
telefonia movil.

« Introduccion de paquetes
triple play (telefonia fija,
internet y cable modem)

« Apertura de redes.

+Virtualizacion de software.

+ Aparicion de la tecnologia
5G.

Fuente: Adaptado de ¢Cual es el futuro de las telecomunicaciones en America Latina?, por Casanova, L. y Rullan, S.,
2016, parrs. 1-15 (https://es.weforum.org/agenda/2016/06/cual-es-el-futuro-de-las-telecomunicaciones-en-america-

latina/).

Castillo (2019) sefiala que

desde la primera llamada telefonica hasta la actualidad ha pasado mas de un siglo. Vivimos

en una sociedad mucho mas conectada gracias a la evolucion de las telecomunicaciones, y

se espera que en la proxima década se dé otro gran salto en la comunicacién (parr. 1).


https://es.weforum.org/agenda/2016/06/cual-es-el-futuro-de-las-telecomunicaciones-en-america-latina/
https://es.weforum.org/agenda/2016/06/cual-es-el-futuro-de-las-telecomunicaciones-en-america-latina/
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De acuerdo con la CEPAL (2005), “durante la década de 1990, las telecomunicaciones de
América Latina y el Caribe registraron un notorio crecimiento, desarrollo y modernizacion, lo que
ha perseverado en lo que va corrido del decenio del 2000” (parr. 1).

Por su parte, Barrera Valencia y Duque Gémez (2014) indican que “los medios de comunicacion
generan cambios en las personas de modo que pueden llegar a modificar conductas, estilos de vida
y costumbres” (pag. 3). La tabla 3 nos explica como las telecomunicaciones han afectado ya sea
de forma positiva o negativa las relaciones familiares.

Tabla 3
Relacion entre la familia y las telecomunicaciones

Consideraciones sobrela  Dinamica familiar Consideraciones sobre  Consecuencias graves Acciones positivas
familia los adolescentes

Fuente: Elaboracion propia adaptada de Algo estd robando el suefio a los adolescentes, y el remedio es
sorprendentemente sencillo, por Twenge, J., 2017, péarrs. 1-17 (https://es.weforum.org/agenda/2017/11/algo-esta-
robando-el-sueno-a-los-adolescentes-y-el-remedio-es-sorprendentemente-sencillo/)

Ramirez Martinez (2014) comenta que

antes que rivalizar, teléfono e internet se complementan para permitir una comunicacion
mas fluida y una presencia mds activa del migrante en el hogar. Es por medio de la

combinacion de medios, entre el teléfono e internet, que los hogares crean una cotidianidad


https://es.weforum.org/agenda/2017/11/algo-esta-robando-el-sueno-a-los-adolescentes-y-el-remedio-es-sorprendentemente-sencillo/
https://es.weforum.org/agenda/2017/11/algo-esta-robando-el-sueno-a-los-adolescentes-y-el-remedio-es-sorprendentemente-sencillo/
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en sus relaciones familiares transnacionales, procuran-do reducir al minimo los efectos que

produce la ausencia fisica en las relaciones familiares (p. 12).

La tabla 4 muestra los distintos fines e impactos de las redes sociales en las comunicaciones,

apoyados por varias figuras.

Tabla 4

Redes sociales y la comunicacion entre las personas

Fines de las redes sociales

Impacto en las comunicaciones

Facilidad de uso

Influencia social

Identidad comin

Relaciones sociales

Relaciones laborales

Colaboracion

Recursos

No se necesita gran cantidad de esfuerzo por parte de los
usuarios.

Las diferentes reacciones a los comportamientos de las
personas.

Permite a las personas socializar intercambiando ideas,
discusiones, recursos, entre otros.

Hacer nuevos amigos, manteniendo a los existentes y
aumentando la interaccion.

Permite la bisqueda de propdsitos profesionales para acceder
a diferente informacion.

Oportunidades para que los miembros se unan a nuevas redes
y asi compartir nuevas ideas, intereses o necesidades.

Permite a las personas intercambiar ideas e informacion por
medio de videos, fotos, enlaces u otro tipo de paginas.

Fuente: Adaptado de “Redes sociales y tecnologias de la informacién y la comunicacién en educacion:
aprendizaje colaborativo, diferencias de género, edad y preferencias” por Almenara et al., 2016, Revista de Educacion
a Distancia (RED), (51), 1-23. pp. 6-8 (http://web.b.ebscohost.com/ehost/detail/detail?vid=2&sid=575ff7cd-d189-

41e4-9f3b-69b632ea003¢c%40pdc-v-

sessmgr03&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc210ZT11aG9zdClsaXZI#AN=119593706&db=fap).



http://web.b.ebscohost.com/ehost/detail/detail?vid=2&sid=575ff7cd-d189-41e4-9f3b-69b632ea003c%40pdc-v-sessmgr03&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2l0ZT1laG9zdC1saXZl#AN=119593706&db=fap
http://web.b.ebscohost.com/ehost/detail/detail?vid=2&sid=575ff7cd-d189-41e4-9f3b-69b632ea003c%40pdc-v-sessmgr03&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2l0ZT1laG9zdC1saXZl#AN=119593706&db=fap
http://web.b.ebscohost.com/ehost/detail/detail?vid=2&sid=575ff7cd-d189-41e4-9f3b-69b632ea003c%40pdc-v-sessmgr03&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2l0ZT1laG9zdC1saXZl#AN=119593706&db=fap
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Figura 1
Cantidad de personas que utilizan plataformas de redes sociales

Number of people using so;:_ial media platforms

Fuente: Tomado de Over 2.5 billion people use social media. This is how it has changed the world, por Ortiz-
Ospina, E., 2019, parr. 12 (https://www.weforum.org/agenda/2019/10/rise-of-social-media/).

Hay que tomar en cuenta que “el aumento del uso de las redes sociales en la Gltima década va de
la mano con la cantidad de tiempo que las personas pasan conectadas a Internet” (Ortiz-Ospina,
2019, seccion Aumento de las redes sociales en paises ricos) (Traduccion libre). Con base en un
estudio se determind que “Facebook tiene la mayor plataforma de usuarios en el mundo con mas
de 2.4 billones. Otras plataformas como YouTube y WhatsApp tienen mas de 1 billén de usuarios
cada uno” (parr. 1) (Traduccion libre).

Para Navarrete Villanueva et al. (2017), “las redes sociales estdn cambiando la forma de
comunicacion e interaccion entre las personas, siendo ese cambio mas acentuado entre los jovenes”

(p. 2).


https://www.weforum.org/agenda/2019/10/rise-of-social-media/
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Figura 2

Ranking de las redes sociales segun numero activo de usuarios

Leading social networks worldwide as of April 2017, ranked by
number of active users (in millions)

Facebook

WhatsApp

YouTube*

Facebook Messenger

WeChat

Fuente: Tomado de Las redes sociales en nimeros: WhatsApp, Facebook, Instagram y Twitter, por Pololikashvili, Z.,
2017, parr. 6 (https://es.weforum.org/agenda/2017/05/las-redes-sociales-en-numeros-whatsapp-facebook-instagram-
y-twitter).



https://es.weforum.org/agenda/2017/05/las-redes-sociales-en-numeros-whatsapp-facebook-instagram-y-twitter
https://es.weforum.org/agenda/2017/05/las-redes-sociales-en-numeros-whatsapp-facebook-instagram-y-twitter
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Figura 3
Lista de las 10 principales aplicaciones de Android

The Global Top 10 Android Apps
Number of downloads from the Play Store in February 2017
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Fuente: Tomado de Las redes sociales en nimeros: WhatsApp, Facebook, Instagram y Twitter, por Pololikashvili, Z.,
2017, parr. 9 (https://es.weforum.org/agenda/2017/05/las-redes-sociales-en-numeros-whatsapp-facebook-instagram-
y-twitter).
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Figura 4
El dominio de Facebook en el mundo de las redes sociales

Facebook domina el mundo
de las redes sociales

NUumero mensual de usuarios activos en una seleccion
de redes sociales y aplicaciones de mensajeria (en mill.)*

M Facebook Inc. M Tencent Inc. Otros
Facebook [f]
YouTube &3
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Messenger @
wechat (O [T
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Tik Tok ;
QQ 8
QZone
Sina Weibo & m
Reddit ©
Kuaishou E]
Snapchat &
Twitter ¥
Pinterest @

* Datos de abril de 2020 o dltimos datos disponibles.
Fuente: Informes de las empresas via DataReportal Global Statshot

©@®O statista %a

Fuente: ¢Cuales son las redes sociales mas populares?, Mena Roa, M., 2020a, péarr. 4
(https://es.weforum.org/agenda/2020/07/cuales-son-las-redes-sociales-mas-populares/).

La tabla 5 muestra cémo la era digital ha transformado gran cantidad industrias y comercios, que
no serian posibles sin las telecomunicaciones.


https://es.weforum.org/agenda/2020/07/cuales-son-las-redes-sociales-mas-populares/
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Tabla 5.
La revolucion de las telecomunicaciones en industrias y comercios.

Fuente: Adaptado de “Las empresas protagonistas de la revolucion digital”, por Rodriguez Alvarez, E., 2017, IEBS
Digital School (https://www.iebschool.com/blog/empresas-revolucion-digital-innovacion/)



https://www.iebschool.com/blog/empresas-revolucion-digital-innovacion/
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La industria ha llevado a cabo una transformacion digital en todas las etapas del ciclo de
produccion, promocidn, distribucion y venta, gracias al surgimiento de internet y otras tecnologias
como el machine learning, el deep learning, el big data, la robética, etc., creando un contexto
social que se dirige a una sociedad de futuro. Las empresas han aprendido que para triunfar, a
veces no es necesario crear algo nuevo y simplemente se puede lograr renovando una idea o
producto.

Figura 5
Evolucion de las telecomunicaciones

Invencién CD
y reproductor
deCD

EELLLT LT
R

Surge la
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» et )

Fuente: Tomado de Nacimiento y Evolucién de las Comunicaciones, por Bejarano Mufioz, A., 2018
(https://www.slideshare.net/lizon27/linea-de-tiempo-telecomunicaciones).

La tabla 6 nos da una perspectiva de como las buenas practicas en las telecomunicaciones tienen
un efecto rebote en distintas areas.


https://www.slideshare.net/lizon27/linea-de-tiempo-telecomunicaciones
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Tabla 6.
Efectos de buenas prdcticas en telecomunicaciones

En el area educativa

Busqueda de informacion Generacion de conocimientos
Nuevas estrategias de aprendizaje Uso responsable de internet
En el area social
Transferencia de informacion Reduccidn de las barreras de comunicacion
Simplificacién de funciones Agilizacion del ritmo de vida
Atraccidn de inversion extranjera Aparicion de nuevos modelos de negocio

Fuente: Elaboracion propia adaptada de “Cudl es el futuro de las telecomunicaciones en América Latina?” por
Casanova, L. vy Rulldn, S., 2016 (https://es.weforum.org/agenda/2016/06/cual-es-el-futuro-de-las-
telecomunicaciones-en-america-latina/).

Para Rivero Rodriguez ef al. (2018).

la presencia de las TIC ha traido consigo un conjunto de innovaciones promovidas por la
presencia tecnoldgica, la globalizacion, la puesta en marcha de nuevas practicas de
formacion desde un enfoque basado en competencias. Ahora bien, esta adaptacion supone
cambios en los modelos educativos, en los usuarios de la formacion y en los escenarios

donde se lleva a cabo el aprendizaje (p. 7).


https://es.weforum.org/agenda/2016/06/cual-es-el-futuro-de-las-telecomunicaciones-en-america-latina/
https://es.weforum.org/agenda/2016/06/cual-es-el-futuro-de-las-telecomunicaciones-en-america-latina/
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Metodologia de la investigacion

El enfoque de esta investigacion es de tipo cuantitativo. Segiin Hernandez Sampieri et al. (2016),
“el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y
probar teorias” (p. 4). De acuerdo con estos autores,

la investigacion cuantitativa ofrece la posibilidad de generalizar los resultados mas
ampliamente, otorga control sobre los fendmenos, asi como un punto de vista basado en
conteos y magnitudes. También, brinda una gran posibilidad de repeticion y se centra en
puntos especificos de tales fendmenos, ademas de que facilita la comparacion entre
estudios similares (p. 15.).

Por otra parte, la presente investigacion es de tipo descriptivo, que segin Hernandez Sampieri et
al. (2016),

busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es
decir, unicamente pretenden medir o recoger informacién de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es

indicar como se relacionan éstas (p. 92).

El tamafio de la poblacion comprende la lista de personas que se encuentran dentro de la
Comunidad de Estudiantes de Postgrado de ULACIT.

Para Hernandez Sampieri et al. (2016) “un estudio no sera mejor por tener una poblaciéon mas
grande; la calidad de un trabajo investigativo estriba en delimitar claramente la poblacion con base
en el planteamiento del problema” (p. 206).

El tipo de muestra es probabilistico, ya que se necesita de un “subgrupo de la poblacion en
el que todos los elementos tienen la misma posibilidad de ser elegidos” (Hernandez et al., 2016, p.
207). El tamafio de la muestra es de 50 individuos, y la comunidad estudiantil es un buen parametro,
ya que se requieren personas que estén en contacto con las telecomunicaciones, medios de
comunicacion y redes sociales, entre otros. Los datos seran recolectados mediante encuestas
basadas en un cuestionario de preguntas, debido a que “proporcionard un conjunto de preguntas
respecto de una o mas variables que se van a medir” (Hernandez et al, 2016, p. 249).
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La hipotesis de esta investigacion define los cambios y dependencia de las personas a la hora de
comunicarse gracias a los avances en las telecomunicaciones, por lo cual es una hipotesis de tipo
correlacional, las cuales “pueden establecer que dos o mas variables se encuentran vinculadas, sino
también como estdn asociadas. Alcanzan el nivel predictivo y parcialmente explicativo”
(Hernandez et al., 2016, p. 140).

Los datos se recolectaron por medio de encuestas tipo cuestionario en Google Forms,
aplicadas a personas que forman parte de la Comunidad Estudiantil de Posgrado de ULACIT, sin
importar edades, ya que al ser un tema historico de cambio no hay limitaciones en edades. La
comunidad estudiantil es la primera fuente de recoleccion, por la formacion profesional y el
conocimiento en el uso de las telecomunicaciones.

Analisis de resultados

La encuesta se realiz6 mediante la plataforma Google Forms y estuvo activa por tres dias.
Esta se envio a la Comunidad Estudiantil de Posgrado de ULACIT, asi como también a
compaifieros de trabajo, amistades y familiares del investigador, y fue respondida por 63 personas.
E1 68.3 % son mujeres, mientras el 31.7 % son hombres. Se utilizaron preguntas abiertas y cerradas,
las cuales se pueden ver en el Anexo 1.

En la figura 6, basada en la pregunta 3 de la encuesta, se observa que un 25.4 % de los
encuestados utiliza las redes sociales por al menos 3 horas al dia y solo un 1 % las utiliza por mas
de 8 horas diarias. Dentro de los resultados, un 22.2 % solo las utiliza por dos horas, mientras que
un 20.6 % admite utilizarlas por al menos 5 horas.
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Figura 6
Avance en las telecomunicaciones

Pregunta 3. ;Cudantas horas por dia utiliza las redes sociales?

o1
®:2

3
e
@5

@ En promedio de 9 horas
@ Mas de 8 horas
@ Al rededor de 15 hora

Fuente: Elaboracion propia (2021) basada en los resultados de las encuestas.

Por otra parte, en la figura 7, basada en la pregunta 4 de la encuesta, un 30.2 % de los
encuestados senala que navega 5 horas diarias en internet, y llama la atencion que un 3.2 % lo hace
por mas de 10 horas. El 22.2 % solo utiliza el internet por 2 horas diarias.

Figura 7
Avance en las telecomunicaciones

Pregunta 4. ;Cuantas horas por dia navega en Internet?

o1
[ I
3
94
®s
@ Mas de 10 horas
@ En promedio 9 horas
® Masde5

1= 4

Fuente: Elaboracion propia (2021) basada en los resultados de las encuestas.

En la figura 8 se presenta que la pregunta abierta reflej6 que un 64 % considera que el
efecto mas beneficioso de las telecomunicaciones en la comunicacion ha sido el poder obtener y
acceder a informacion al instante, mientras que el 36 % restante cree que el mayor efecto ha sido
la facilidad para comunicarse.
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Figura 8
Efectos de las telecomunicaciones en la comunicacion

Facilidad para
comunicarse
36%

Acceso a la
informacién
64%

= Facilidad para comunicarse Acceso a la informacion

Fuente: Elaboracion propia (2021) basada en los resultados de las encuestas.

En la figura 9, se puede observar que un 49.2 % de los 63 encuestados reconocieron ser
adictos de la tecnologia, lo cual es un aspecto influyente en las relaciones familiares, ya sea porque
a veces estamos reunidos en familia, pero tomamos tiempo revisando el celular o noticias en las
redes sociales.

Al comparar un dato presente en la tabla 3 donde con base en estudios anteriores del afio,
se determin6 que el 51 % de los entrevistados dormia menos de 7 horas todas las noches debido al
uso de las telecomunicaciones, con esta recoleccion de datos, se observa que un 17.5 % de los que
respondieron la encuesta sefialaron que han visto una mayor afectacion en las horas de suefio y
descanso.
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Figura 9
Efectos de las telecomunicaciones en la comunicacion

@ Adiccion a la tecnologia
@ Depresion
@ Pocas horas de descanso

@ Insomnio
@ Obesidad

@ Ruptura Familiar
@ Disminucion en su vida social
@ Addicion a la tecnologia

T 4

Fuente: Elaboracion propia (2021) basada en los resultados de las encuestas.

En la figura 10 se puede ver que Facebook sigue dominando la preferencia entre las redes sociales,
ya que un 76.2 % del total de encuestados la escogié como la principal opcion, asi como WhatsApp
sigue liderando entre las aplicaciones predilectas de Android con un aplastante 93.7 %.

Figura 10
Redes sociales y la comunicacion entre las personas — Telecomunicaciones en industrias y
comercios

Facebook 48 (T6.29%)
Instagram 36 (57.1%)
Linkedin 13 (20.6%)
Whatsapp 50 (93.7%)
Snapchat
Tik Tok

Messenger 10 (15.9%)
Twitter 6 (9.5%)
YouTube 37 (58.7%)
Pinterest 15 (23.8%)

20 40

Fuente: Elaboracion propia (2021) basada en los resultados de las encuestas.
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En la figura 11, se detallan las tres principales buenas practicas, donde el 64 % de encuestados
coincide en el acceso a la informacion, el 28 % en la comunicacion de diferentes maneras y por
ultimo un 8 % en la agilidad en procesos y tramites.

Figura 11
Buenas practicas en las telecomunicaciones

Comunicacion en Agilidad en procesos
diferentes maneras y y tramites
contextos 8%
28%

Acceso a la
informacion
64%

Agilidad en procesos y tramites

= Acceso a la informacion

= Comunicacién en diferentes maneras y contextos

Fuente: Elaboracion propia (2021) basada en los resultados de las encuestas.
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Discusion de los resultados

Por medio de la investigacion realizada y la informacion obtenida a través de las encuestas,
se pudo corroborar la certeza de la hipotesis planteada en la metodologia de la investigacion de
este trabajo, donde se indican “los cambios y dependencia de las personas a la hora de comunicarse
gracias a los avances en las telecomunicaciones”. Es importante resaltar que el 82.5 % de los
encuestados opina que las telecomunicaciones han mejorado la comunicacion entre las personas.,
esto no solo confirma la veracidad de la hipotesis, sino que también los encuestados pudieron
expresar en cudles dreas o situaciones han sentido estos cambios y dependencia.

Esta situacion concuerda con lo que indica Herrera (2017), sobre que la comunicacion
humana se ha transformado de forma paralela con el desarrollo tecnoldgico. En los resultados de
la encuesta se pudo comprobar que las personas estdn muy involucradas y familiarizadas con los
avances tecnologicos y el aprovechamiento de las telecomunicaciones en su vida. Si revisamos la
linea del tiempo de la figura 5 (Bejarano Muinoz, 2018), esta evolucion se ha dado a lo largo de la
historia; sin embargo, en el periodo de tiempo objeto de estudio en esta investigacion, los cambios
tecnologicos han revolucionado las formas de comunicacion, de escuchar musica, de buscar
trabajo, entre otros.

Al comparar los resultados de la encuesta con el avance de las telecomunicaciones
mostrado en la tabla 1, los encuestados hicieron énfasis en la utilizacioén de las redes sociales y el
internet. Al menos un 9.5 % de las personas dedica 1 hora diaria al uso de las redes sociales,
mientras que un 20.6 % dedica el mismo tiempo al uso de internet. Ortiz-Ospina (2019 afirma que
desde el afio 2019 el consumo de internet ha superado a la television.

Ahora bien, un 64 % considera que el efecto mas beneficioso de las telecomunicaciones en
la comunicacion ha sido el poder obtener y acceder a informacion al instante, mientras que el 36 %
restante cree que el mayor impacto radica en la facilidad para comunicarse. Segiin Ortiz-Ospina
(2019) ese impacto de las telecomunicaciones que especifica en tres diferentes épocas de tiempo
en la tabla 2, es producto de una nueva era de banda ancha que es clave para la asequibilidad y
acceso en las estrategias de telecomunicaciones.

Un aspecto importante en el analisis y recoleccion de datos de la encuesta es la relacion
entre la familia y las comunicaciones, ya que se esperaba obtener datos similares al estudio que se
mostrd en la tabla 3; sin embargo, los encuestados excepto el 1 % consideraron que las
telecomunicaciones no han destruido su hogar ni las relaciones familiares. Ahora bien, hay que
tomar en cuenta que hay otros factores, como la adiccidn a la tecnologia con un 49.2 %, las pocas
horas de descanso con un 17.5 % o el insomnio con 9.5 %, que pueden llegar a afectar las
relaciones familiares o bien ocasionar serios problemas de salud. De acuerdo con Pololikashvili,
(2017), se comprobd que las personas que pasaban cinco horas o mas al dia en internet eran mas
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propensas a dormir poco en mas del 50 %, en cambio pasar tres horas conectado aumentaba el
riesgo en alrededor del 20 %.

Al comparar la figura 2 de la tabla 4, se comprobd también la estabilidad en cuanto a la
preferencia de las redes sociales, donde Facebook sigue siendo la nimero uno para los usuarios
con un 76.2 % y WhatsApp la aplicacion Android favorita con 93.7 %. Esto concuerda con la
figura 4 donde se ve que Facebook sigue dominando el mundo de las redes sociales, no solo porque
las encuestas lo confirman, sino también porque segin Mena Roa (2020a), esta empresa es
propietaria de cuatro redes sociales: WhatsApp, Messenger, Facebook e Instagram.

Con base en la comparacion de la tabla y figura 5, el dato mas representativo para dar
continuidad a la evolucién de las telecomunicaciones es que un 100 % de los encuestados reconoce
que las utiliza ya sea para estudio, trabajo u otra actividad. Sin embargo, a partir del afio 2020 en
adelante, se inicia una nueva década de innovacion tecnoldgica. Segiin Navarro (2019), las cinco
principales tendencias que transformaran las telecomunicaciones son 5G, Cloud Services,
Blockchain, Edge Computing y el IoT.

Arreola-Rosales (2019) afirma que esta nueva generacion tecnoldgica permitird aumentar
la velocidad del procesamiento de datos, por lo que los dispositivos tardardan menos tiempo en
ejecutar una orden y la comunicacidon serd mas fluida y sin interrupciones. Navarro (2019)
menciona que gracias al IoT existird un mayor intercambio de informacién, donde muchos
dispositivos podran estar conectados entre si, utilizando otras tecnologias de comunicaciones como
BLE, 5G o Wifi. Esto, ademas, es una gran oportunidad para la creacion de nuevos servicios en la
industria tecnologica y otros sectores del mercado.

Por otra parte, con la tecnologia 5G se dara una evolucion importante en la linea del tiempo
de las comunicaciones, Arreola-Rosales (2019) menciona los beneficios que traera esta tecnologia
al mundo, y llama la atencion que para las regiones de Asia-Pacifico y América del Norte en 2020
se estimaba que 54 millones de usuarios ya disfrutaban de esta tecnologia, mientras para el 2021
la cifra aumentaba hasta los 191 millones de usuarios incluyendo a Europa Occidental como una
nueva region. Para el afio 2024 se estima que 1.479 millones de usuarios tendran acceso a
suscripciones moviles a redes 5G en todas las regiones del mundo.

Finalmente, la tabla 6 se refiere a las buenas practicas, donde las tres principales respuestas
obtenidas por los encuestados correspondieron a la agilidad en procesos y tramites (8 %), acceso
a la informacion (64 %) y comunicacion en diferentes maneras y contextos (28 %). Segun Katz y
Jung (2020), la situacion actual de la pandemia de la COVID-19 ha provocado un replanteamiento
en las practicas sociales, donde un 50 % de la poblacién no esté asistiendo a sus lugares de trabajo,
lo cual implica también un fortalecimiento de las buenas practicas mencionadas anteriormente,
permitiendo un mayor aprovechamiento de las plataformas online para acceso a informacion asi
como también para intensificar la comunicacion entre las personas.
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Conclusiones y recomendaciones

Después de realizada la investigacion y las encuestas correspondientes, se concluye que las
tres principales diferencias entre la tecnologia en la comunicacion de los anos 90 y 2021 son:

e Aparicion y estabilidad de las redes sociales y aplicaciones de Android.
e Lanecesidad del uso de internet para permitir un mundo interconectado.
e Las empresas que existen gracias a las telecomunicaciones para facilitar la vida cotidiana.

En lo referente a los efectos de la tecnologia de la comunicacion, sin duda las
telecomunicaciones con su continua evolucidon han permitido a las personas comunicarse en una
forma mucho mas 4gil que antes, ya sea por el uso del celular, internet, aplicaciones Android o
redes sociales. Los encuestados hicieron mucho énfasis en que comunicarse casi al instante y
acceder a la informacion son aspectos claves en su vida diaria.

Por otra parte, se concluye que la influencia de la tecnologia en la comunicacion y relacion
familiar ha afectado mucho mas otras areas, como el tiempo de descanso de las personas, las horas
de suefo y la adiccion a la tecnologia, que a largo plazo si no son controlables pueden afectar las
relaciones familiares.

En general, los encuestados no creen que la tecnologia y el uso de las telecomunicaciones
hayan provocado disrupcion familiar. También en esta investigacion se concluye que los
principales efectos de las redes sociales en el &mbito de la comunicacion entre las personas es la
facilidad para comunicarse, acceder a todo tipo de informacién y tener acceso a informacion
actualizada en tiempo real.

La conclusién en cuanto al anélisis de las principales comercios e industrias que han visto
cambios mas significativos en la comunicacion por el uso de las telecomunicaciones es la irrupcion
de las redes sociales y las empresas que han nacido gracias a las telecomunicaciones. Segun los
datos obtenidos en la encuesta, las redes sociales son uno de los medios favoritos para comunicarse
en esta nueva era digital y muchos coinciden en que les permite acceder a diferentes tipos de
informacion. En sintesis, se deben mencionar otros cambios importantes tales como: oportunidades
de trabajo, aprendizaje a distancia, la facilidad para realizar tareas y permitir comunicarse de
distintas formas.

Finalmente se recomiendan las siguientes buenas practicas para un maximo
aprovechamiento del uso de las telecomunicaciones en la vida diaria:

e Crear un balance entre el uso del internet y las redes sociales, para tener un estilo
de vida saludable.
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e Tomarse el tiempo para realizar otro tipo de actividades que no involucren el uso
de dispositivos o estar conectado en las redes sociales.

e Evitar enviar informacion falsa que provoque confusion o incertidumbre.

e Mejorar los tiempos de respuesta.

e Megjorar la comunicacién y la transferencia de informacion.

e Adquirir nuevos conocimientos gracias a la facilidad de acceso a la informacion.

e Eliminar el consumo exagerado que no conlleve a crear adiccion.

e Evitar el aislamiento social.

Segun Teldat (2019), se espera que para la proxima década, se impongan las nuevas
tendencias que transformaran las telecomunicaciones y logren que para 2030, 500 mil
millones de dispositivos estén conectados a una red inaldmbrica. Las 5 principales junto
con sus beneficios se detallan a continuacion:

e 5G para todos y para todo: va a permitir tener gran cantidad de dispositivos
conectados con un mayor ancho de banda, mas densidad de usuarios, baja latencia
y confiablidad.

e Wifi 6: se espera que compita junto con 5SG para ofrecer altas velocidades, para que
también solucione el bajo rendimiento de la red a medida que aumente la densidad
de terminales conectados.

¢ Inteligencia artificial (IA) y big data: se espera que sirva como un facilitador de
mejoras espectaculares en las tecnologias y servicios de comunicacion. A su vez,
mediante asistentes virtuales y chatbots, permitird mejorar el servicio y satisfaccion
de los clientes.

e Internet de las cosas (IoT): permitira que cada vez haya mas dispositivos en la red
que implique otras tecnologias de conectividad.

e Ciberseguridad: sera clave en un mundo que cada vez serda mas interconectado,
por lo que su funcionalidad se basa en la proteccion de datos.
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Anexo 1. Cuestionario de la Encuesta Google Forms.
La comunicacion en la era de la lecnologia

La comunicacion en laerade la
tecnologia

* Required

1. Nombre *

2. Edad*

Mark only one oval.

Entre 18 y 25 anos
Entre 25 y 32 afos
Entre 33 y 40 anos

40 afos o mas

3. Género*
Mark only one oval.

Mujer
Hombre
Prefiero no decirlo

Other

hitps-iidocs google comforms/d 1 SIOHRGSMGYCSatOF 71 w2t Ts TR TrpoCoKd felfCiedit
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La comunicacan en la sra de la lecnologia

Cuantas horas por dia utiliza las redes sociales? *

Mark only one oval.

5. Cuantas horas por dia utiliza navega en Internet? *

Mark only one oval.

4
5

Other:

https fidocs google comforms/d 1510fRASMGYCSOtOR?L it s TR TrpedbKi 1efQriedt
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6. Cuales son las principales redes sociales o aplicaciones que utiliza, escoja al menos

dos opciones *

Facebook
Instagram
Linkedin
Whatsapp
Snapchat
Tik Tok
Messenger
Twitter
YouTube

Pinterest

7. Con base en las escogencias anteriores, qué cambios ha provocado en su vida
cotidiana el uso de las telecomunicaciones? *

Mark only one oval,

Addicion a la tecnologia
Depresion

Pocas horas de descanso
Insomnio

Obesidad

Ruptura Familiar

Disminucion en su vida social

Other:

https fidnes gooale comAomsa/a 15I0HRASMGYCSOtOF 7L w2 Ts TRTrpedhKd 1e fCedit
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8. Cual considera que ha sido la mayor ventaja de la tecnologia en la erade la
comunicacion? *

Considera que las telecomunicaciones han mejorado la comunicacion entre las

personas? *

Mark only one oval.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Anexo 2. Pregunta de la entrevista con su grafico

P1. Edad

@ Entre 18 y 25 aflos
® Entre 25y 32

33 y 40 afos

@ 40 ahos o mas

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Anexo 3. Pregunta de la entrevista con su grafico

P2. Género

2. Género

63 responses

® Mujer
@® Hombre
Prefiero no decirlo

Fuente: Elaboracion propia (2021)
Anexo 4. Pregunta de la entrevista con su grafico

P3. (Cuantas horas por dia utiliza las redes sociales?

3. Cuantas horas por dia utiliza las redes sociales?

63 responses

Q1
®>
® 3

®4
®5

@ En promedio de 9 horas
@ Al rededor de 15 hora
@ Mas de 8 horas
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Fuente: Elaboracion propia (2021)
Anexo S. Pregunta de la entrevista con su grafico

4. ;Cuantas horas por dia navega en internet?

4. ;Cuantas horas por dia navega en Internet?

63 responses

Q1
[ W)
p 3
®¢
@5
@ Mas de 10 horas
@ Mas de5
® 38 horas

12V

Fuente: Elaboracion propia (2021)
Anexo 6. Pregunta de la entrevista con su grafico

P4. ;Cuales son las principales redes sociales o aplicaciones que utiliza? Escoja al menos dos
opciones.

5. (Cuales son las principales redes sociales o aplicaciones que utiliza, escoja al menos dos
opciones

63 responses

Facebook | (75 2%
instagram 3¢ (57 1%)
Loikean — 13 (20.6%)
Whatsep - I ¢ (5 %)
Snapchat -2 (3.2%)
T Tox NI 4 (6.2%)
Messonger | 10 (15 &%)
Twitter R © (95%)
YouTuoe | © (5
Pinterest | 5 (23.8%

0 o
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Fuente: Elaboracion propia (2021)
Anexo 7. Pregunta de la entrevista con su grafico

IP5. Con base en las escogencias anteriores, ;cuales cambios ha provocado en su vida
cotidiana el uso de las telecomunicaciones?

6. Con base en las escogencias anteriores, ;Qué cambios ha provocado en su vida cotidiana
el uso de las telecomunicaciones?

63 responses

@ Adiccion a la tecnotogia

@ Depresion
Pocas horas de descanso
® Insomnio
@ Obesidad
@ Ruptura Famuliar
@ Disminucion en su vida social

@ Addicion a Ia tecnologla

12V

Fuente: Elaboracion propia (2021)



Pagina 37 de 37

Anexo 8. Pregunta de la entrevista con su grafico

7. ;Cual considera que ha sido la mayor ventaja de la tecnologia en la era digital?

Facilidad para
comunicarse

36%

Acceso a la
informacion
64%

= Facilidad para comunicarse Acceso a la informacion

Fuente: Elaboracion propia (2021)
Anexo 9. Pregunta de la entrevista con su grafico

P8. ;Considera que las telecomunicaciones han mejorado la comunicacion entre las
personas?

8. ;Considera que las telecomunicaciones han mejorado la comunicacion entre las personas?

63 responses

Fuente: Elaboracion propia (2021)



