
Heredia, 17 de diciembre de 2021 

 

 

A quien corresponda 

 

        Leí y corregí el Trabajo Final de Graduación denominado: Estandarización de la 

calidad como estrategia de innovación en pymes del sector servicios de la Gran Área 

Metropolitana (GAM) durante el 2022, elaborado por la estudiante Johanna Monge 

Chacón, para optar por el Grado de Maestría en Administración de Empresas con énfasis 

en Gestión de Calidad. 

 

        Corregí el trabajo en aspectos tales como: construcción de párrafos, vicios del 

lenguaje que se trasladan a lo escrito, ortografía, puntuación y otros relacionados con el 

campo filológico, y desde ese punto de vista considero que está listo para ser presentado 

como trabajo final de graduación, por cuanto cumple con los requisitos establecidos por la 

Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnología (Ulacit). 

 

       Se suscribe cordialmente, 

 

 

_________________________ 

Carlos Díaz Chavarría 

4- 0155- 0936  Teléfono: 83 - 26 - 28 – 65 

Escritor - Profesor universitario 
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Personaje Cultural 2013 

Premio Internacional Pergamino de Honor al Mérito 2015 

Premio Micrófono de Oro a la Excelencia Comunicativa 2015 
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Premio al mejor docente de Humanidades 2020 
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Premio Águila de Oro a la Excelencia Académica 2021 

Premio Diamante Rojo a la Excelencia de las Artes y el Humanismo 2021 


