Heredia, 17 de diciembre de 2021

A quien corresponda

Lei y corregi el Trabajo Final de Graduacion denominado: Estandarizacion de la
calidad como estrategia de innovacion en pymes del sector servicios de la Gran Area
Metropolitana (GAM) durante el 2022, elaborado por la estudiante Johanna Monge
Chacon, para optar por el Grado de Maestria en Administracion de Empresas con énfasis

en Gestion de Calidad.

Corregi el trabajo en aspectos tales como: construccion de parrafos, vicios del
lenguaje que se trasladan a lo escrito, ortografia, puntuacion y otros relacionados con el
campo filologico, y desde ese punto de vista considero que esta listo para ser presentado
como trabajo final de graduacion, por cuanto cumple con los requisitos establecidos por la

Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (Ulacit).

Se suscribe cordialmente,

Ca% Diaz Chavarria

4- 0155- 0936 Teléfono: 83 - 26 - 28 — 65

Escritor - Profesor universitario

Fil6logo - Maestria en Literatura (UCR) — Maestria en Docencia Universitaria
Comentarista del programa PANORAMA (CANARA)

Presentador de la seccién Cuestiones del idioma (Teletica — Telered - Teleuno)
Personaje Cultural 2013

Premio Internacional Pergamino de Honor al Mérito 2015

Premio Micréfono de Oro a la Excelencia Comunicativa 2015

Premio Mundial a la Excelencia Literaria 2019

Premio al mejor docente de Humanidades 2020

Premio Excelencia a la Trayectoria Profesional 2021

Premio Excelencia Cultural 2021

Premio Aguila de Oro a la Excelencia Académica 2021

Premio Diamante Rojo a la Excelencia de las Artes y el Humanismo 2021



