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Resumen. Las exigencias actuales en el desarrollo
de software crean la necesidad de implementar un conjunto
de buenas practicas con metodologias &giles, que ayuden a
hacer este proceso aun maés eficiente. DevOps esta
fuertemente asociado con enfoques agiles y continuos de
desarrollo de software siguiendo buenas practicas de
aceptacion e integracion, da las prioridades
correspondientes segun las estrategias implicadas con
metodologias agiles. Por lo cual, se ha analizado lo que
implica DevOps y como esto conlleva a una mejoria en los
tiempos de desarrollo e implementacion.

Abstract. The demanding needs that currently
exist in software development create the need to implement
a set of good practices with agile methodologies that help
make this process even more efficient. Where devOps is
strongly associated with agile and continuous approaches
to software development following good acceptance and
integration practices, giving the corresponding priorities
according to the strategies involved with agile
methodologies. They have analyzed what DevOps implies
and how this leads to an improvement in development and
implementation times.
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I. INTRODUCCION

En los altimos afios, la industria del software ha evolucionado
constantemente, mejorando la calidad de los procesos y de los
productos entregados; los cuales dependen de los
requerimientos y las necesidades de los clientes. Con el fin de
obtener una respuesta a estos cambios, han surgido diferentes
herramientas y marcos de trabajo que buscan agilizar cada uno
de los procesos, generando un mayor valor agregado, calidad
de software y reduciendo los tiempos de espera para percibir
el retorno de la inversion.

Dichas herramientas y marcos de trabajo han aumentado la
productividad de los equipos de desarrollo notablemente,
permitiéndole a las organizaciones crear soluciones o0 mejoras
a los sistemas en el menor tiempo posible y con una capacidad
de reaccion mas temprana ante cualquier situacion que se
presente. No obstante, esta agilidad que han ganado las
organizaciones con la implementacién de metodologias agiles
como Scrum ha generado cuellos de botella a la hora de
implementar estos cambios, debido a la alta productividad de
los equipos de desarrollo, la falta de comunicacion entre las
fabricas de software, la ausencia de procesos y herramientas
que faciliten la integracién de estas soluciones en los
ambientes de produccién; provoca un aumento en los tiempos
de espera en la puesta de produccion de los desarrollos,
frenando el avance de la organizacion y haciendo menos
eficiente y rentable el valor agregado que aporta Scrum a las
organizaciones.

La combinacion del marco de trabajo Scrum y las buenas
practicas de DevOps ha demostrado tener grandes beneficios
para las organizaciones, permitiéndoles mantenerse al paso de
los cambios constantes en la industria. DevOps es una forma
de abordar la cultura de transformacion digital y disefio de
plataformas empresariales con mayor valor agregado y
capacidad de respuesta, mediante la implementacién de
procesos agiles y servicio de alta calidad.

DevOps es la combinacion de las palabras development que
significa desarrollo y operations que significa operaciones;
incluye en sus &mbitos de implementacion seguridad, maneras
de trabajar en sinergia con otros equipos, analisis de datos,
entre otros [1].

Hoy en dia, DevOps es de los términos mas mencionados en
la industria de tecnologias de la informacion, el cual esta muy
ligado con estrategias de transformacion digital, metodologias
de desarrollo &gil y entrega continua de producto. Promueve
una comunicacion mas fluida, colaboracion, integracion y
transparencia entre los equipos de desarrollo de software y los
encargados de operaciones de tecnologias de informacion (TI).
Dicha relacion se extiende en cada una de las fases de su ciclo
de vida, desde el momento en que se disefia el software, se
desarrolla, compila, prueba y publica en ambientes
productivos [2].
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DevOps se encarga de la integraciéon y entrega continua del
software, donde se plantea, mediante el uso de un conjunto de
buenas practicas, liberaciones en ambientes de produccion de
manera rapida y confiable, reduciendo los riesgos que se
generan.

La implementacién de DevOps mejora el rendimiento de los
equipos de trabajo; la creacion de productos de calidad en
menor tiempo aumenta la satisfaccion de los clientes, mejora
la colaboracién y la productividad. Algunos de los beneficios
que aporta son: reduccion del tiempo de comercializacién,
adaptacion al mercado y a la competencia, mantenimiento de
la estabilidad y la confiabilidad del sistema, asi como mejora
el tiempo medio de recuperacién [3].

DevOps aporta una serie de ventajas técnicas para los equipos
y las organizaciones que adoptan su uso; se observan mejoras
en el proceso de desarrollo, se acortan los tiempos de
publicacion, se mejora la respuesta ante los incidentes en
produccion y la calidad de las aplicaciones mejora
considerablemente permitiendo asi la posibilidad de crear
sistemas escalables y seguros. Ademas, gracias a que uno de
sus pilares es la comunicacién, propicia entornos
colaborativos, donde los equipos trabajan con total sinergia en
busca de un objetivo en comun [4].

Al implementar DevOps en la organizacion, se llega a tener
una serie de cambios que mejoran diversos aspectos; aun asi,
se debe mejorar la parte de la interaccion de los equipos con
los clientes; ante esta problemética, se debe considerar la
implementacion de Scrum. Segun la pagina oficial de Scrum,
se define como un marco que se enfoca en proporcionar
soporte a las personas, equipos y organizaciones, a dar valor a
las soluciones para diversos problemas que son complejos. Se
puede adaptar a una variedad de procesos, técnicas y métodos.
Tomando esto en cuenta, se plantea como las distintas
practicas Scrum pueden llegar a integrarse con DevOps para
asi aprovechar de mejor manera los beneficios que ofrecen [5].

La integracion entre Scrum y DevOps se basa en los
desarrollos incrementales, ya que, primero, se analizan los
requerimientos, se ejecuta y se da la solucion correspondiente
al problema planteado, generando desarrollos mas robustos y
estables; todo esto mediante un desempefio 6ptimo de la
exploracién continua (CE), la cual se centra en cémo el equipo
debe interactuar, donde cada aporte debe ser honesto y dar un
crecimiento a cada integrante. Se enfoca en que cada miembro
del equipo debe ver su pasado, aprender de los errores y tener
un mejor desempefio en la siguiente iteracion.

La integracion continua (Cl) es la forma como cada
componente o funcionalidad creada por un desarrollador se
integra al proyecto. El despliegue continuo (CD) fomenta el
despliegue frecuente de cambios de bajo riesgo en ambientes
de produccién; comprende despliegues, alternancia de
funciones, automatizacién de implementacion, despliegues
automaticos y se necesita control de versiones.

La liberacion bajo demanda del software (Release on demand)
hace referencia a las integraciones bajo demanda v,
dependiendo de la funcion, el usuario podra acceder de manera
inmediata a la nueva caracteristica, sin percibir una afectacion
en el servicio o sistema, haciendo transparente la
implementacion de nuevas caracteristicas en el software [6].

Para lograr una adecuada integracion de DevOps, debe
generarse una cultura colaborativa, emplear Scrum u otra
metodologia &gil; establecer métricas, adoptar las fases de
integracién y despliegue continuos, asi como emplear las
herramientas adecuadas [7]. Otro aspecto fundamental son las
herramientas y como se emplean en cada una de las fases, lo
cual permite obtener un 6ptimo desempefio.

DevOps se compone de diferentes fases, las cuales interactGan
en sinergia con los ciclos de vida del software, apoyandose en
el uso de herramientas que hacen mucho més eficiente cada
uno de sus procesos. Las fases que componen el ciclo de
DevOps son: planificar, en esta fase se define y disefia el
software por construir, se identifica la problematica del cliente
y cdmo se abordara; ademas se define la forma en la que se
gestionaré el proyecto.

La segunda fase es el desarrollo, en la cual se lleva a cabo la
codificacion, revisién, integracion y despliegue del software
de manera agil y colaborativa de forma iterativa. En la fase de
construccién, se realiza la liberacion del cédigo en los
diferentes ambientes, generando paquetes para mantener un
estandar, haciendo uso de herramientas. La fase de pruebas
consiste en la ejecucion de los casos de pruebas, con el fin de
encontrar alguna falla que pueda afectar el rendimiento y la
calidad del software.

Por su parte, en la fase de liberacion, se da la integracion de
las nuevas funcionalidades con las ya existentes y en el
despliegue, es cuando el software es lanzado a los ambientes
productivos continuamente, de forma fiable y coherente Para
finalizar, la fase de operacion se basa en el uso del software
liberado, su gestion y atencion de incidentes; ademas, el
monitoreo es una fase permanente, en la que se supervisa, da
mantenimiento, se registran los errores y se controla el estado
de salud del software [8].

Il. MARCO TEORICO

DevOps es un término relativamente nuevo, que aparece en la
industria en el afio 2009; hoy en dia, muchas de las grandes y
exitosas empresas como Etsy, Facebook, Amazon y Netflix
son lideres en su implementacion. La finalidad de este
paradigma es la reduccion de los tiempos de espera que pasan
desde que se sube un cambio al repositorio de control de
versiones, hasta el momento en que esto es llevado a
produccion por la entidad; lo cual aumenta la cantidad de
mejoras que se llevan a produccion en un mes, generando
sistemas mas robustos y confiables, lo que se ve reflejado en
el retorno de las ganancias para la organizacion [9].



DevOps ha significado para las organizaciones un aumento de
ingresos y clientes, lo cual se ha traducido en un incremento
del 20 % de los negocios; esto demuestra que realmente existe
una oportunidad de mejora y que esta ha sido abordada por el
paradigma. Por otro lado, es una practica que puede ser
adoptada por empresas de cualquier tamafio, donde, mediante
los despliegues continuos, la reduccion de complejidad de la
administracion y resolucion de problemas, se pueda obtener
equipos de trabajo mas productivos, mayor compromiso de los
empleados y oportunidades de crecimiento profesional para
estos [9].

En el informe de estado de DevOps del 2021, indica que las
organizaciones mas evolucionadas se benefician de la
habilitacién de la transformacién digital y que solamente el
2 % de las organizaciones muestran resistencia a DevOps; lo
cual indica que, cada vez mas, las organizaciones reconocen
los beneficios de DevOps y optan por su adopcién [10].

Como ya se ha mencionado, DevOps también es
comunicacion, lo que implica que se abra un canal de
comunicacion entre los departamentos de una entidad de
manera mas fluida, monitoreando el flujo de trabajo en ambas
direcciones, generando una constante retroalimentacion entre
los departamentos de desarrollo y operaciones. Ademas, como
parte de los beneficios que ofrece el marco de trabajo, se
mejora la calidad, seguridad gracias al versionado y analisis
del cédigo fuente; se mejora notablemente la escalabilidad,
debido a que aporta flexibilidad para afiadir funcionalidades,
pudiendo implementar versiones de forma paralela sin
arriesgar la produccion del sistema [11].

Por otro lado, aparte de maximizar la rentabilidad y reducir los
costes de operacién, DevOps permite a las organizaciones
mantener una mejora continua a la experiencia del usuario,
mediante el monitoreo de los sistemas y la implementacion de
la mejora continua en su ciclo de vida infinito; lo cual permite
aprovechar de mejor manera las habilidades de los
colaboradores, esto mediante la innovacion, implementacién y
adaptacion de nuevas herramientas y procesos que permiten
aumentar la calidad de los productos [11].

Al trabajar la cultura DevOps en la organizacion y si esta
dispone el marco de trabajo Scrum, deben acoplarse ambas
formas para tener una implementacion en el desarrollo y
despliegue de las aplicaciones que cumpla con los mayores
estandares de calidad. Cada metodologia dispone de una serie
de buenas practicas. Cabe mencionar que cada una de estas
practicas dispone de un objetivo que debe cumplirse y entre las
practicas DevOps, se encuentran: exploracion continua (CE),
integracion continua (Cl), despliegue continuo (CD) y
liberacién bajo demanda (Release on Demand).

La exploracion continua se centra en como el equipo debe
trabajar de manera conjunta, donde se generan espacios
seguros para aumentar el conocimiento basado en experiencias
y en dar sugerencias a los demés miembros del equipo. En el
equipo, los roles que llegan a tener un cambio a nivel de tareas

son el duefio del producto (Product Owner), gerente,
arquitecto, ingeniero de produccion y encargado de
lanzamientos [12]; el rol de programador o desarrollador no
sufre un cambio, dado que su tarea principal es escribir codigo.

Otro aspecto esencial para el equipo es el balance que debe
existir entre las habilidades técnicas y las blandas, debido a
que se necesita que todos los involucrados sean capaces de
transmitir sus ideas al equipo y que cada miembro pueda
trabajar de manera independiente, si esta a cargo del proyecto.
Por lo tanto, las habilidades blandas requeridas son liderazgo,
toma de decisiones, colaboracién y comunicacién; mientras
que las habilidades técnicas se relacionan al proyecto en si,
como programar en un determinado lenguaje. Sin embargo,
esto puede cambiar, dado que, al implementar la practica de
exploracion continua, ocurre un cambio en las habilidades
técnicas, donde cada miembro dispone de un rol vy
competencias especificas, pero deberd ser capaz de adaptarse
a varias areas.

Integracion continua tiene como objetivo como el
programador agrega las nuevas lineas de cddigo al codigo
existente; esto puede ser un moédulo, una funcién, un objeto o
la modificacién de algin elemento existente. Para verificar y
validar la consistencia del cédigo, se emplea un servidor de
compilacion, lo que da como resultado que, cada vez que se
detecta un cambio en la base del codigo, se inicia una
compilacion que prueba la calidad del cddigo recién enviado
[13]; tomando en cuenta que cada desarrollador puede
disponer de una versién diferente del cédigo y debe validarse
los cambios en todas las versiones.

Debe considerar que cada version del cddigo de cada
desarrollador no debe presentar un distanciamiento tan largo
basado en los cambios integrados. Al presentarse este
escenario, sucede que, a la hora de validar los tltimos cambios,
suceden diversos errores y no dejara que todas las versiones se
actualicen de manera conjunta.

Es importante buscar una herramienta que permita llevar un
control de las versiones, ver las distintas ramas y, por medio
de una accién, se actualicen todas las ramas. Debe velar por
todos los cambios realizados por muchas personas a lo largo
de los afios. Estos incluyen la creacion y la eliminacion de los
archivos, asi como los cambios de sus contenidos [14];
tomando el proceso de auditar los cambios, se volvera un
proceso transparente y sencillo; se identificara el efectuado y,
en caso de que no cumpla con los criterios, volvera un estado
anterior, ya que esto puede significar un ahorro importante en
los costos del cédigo.

Despliegue continuo se centra en como se integra el codigo en
ambientes de produccién, como se controla el despliegue para
disminuir la mayor cantidad de errores, tener un control de
versiones y este proceso debe ser automatizado. Un aspecto
fundamental de este proceso es la duracién que transcurre
desde el ambiente de pruebas al de produccion. Dado esto, es
mas facil recordar lo que hizo ayer, que pudo haber causado el
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error; que recordar lo que hizo hace dos meses, que pudo
haberlo causado [15]. Esto indica que, al hacer el proceso, si
aparece un error en el ambiente de produccion, sera sencillo
para el programador encontrar una solucion, dado que tendra
presente la funcionalidad y hallara rapidamente una solucion
en el ambiente de produccién. Ambos ambientes deben
disponer de caracteristicas similares para que la integracion no
sea tan dificil.

Sin embargo, esto casi no sucede, dado que muchos
administradores o lideres de proyectos temen hacer este
proceso e incluso realizarlo de manera automatizada, ya que al
generarlo de forma manual, es mas propenso a errores. El flujo
que pasa el software en esta practica incluye un entorno de
prueba, un entorno de integracion y, a veces, un entorno de
preproduccién. En Ultima instancia, si todo sale segin lo
planeado (sin ninguna intervencion manual), esta nueva
compilacion se implementara en produccion [16].

La practica integracion y despliegue continuo es un proceso
que debe ejecutarse de forma automética, donde incluye
pruebas de cédigo, se integra a las diferentes versiones, se
genera una nueva version, la cual se lleva al ambiente de
produccion y dara una nueva versién del programa.

Liberacion bajo demanda es cuando se logrd generar la nueva
version del cédigo en el ambiente de produccion; debe indicar
qué funcionalidades estaran disponibles y en qué momento
para los usuarios finales, incluso, puede determinar también
los usuarios que dispondréan el acceso. Ante esto, se sugiere
que puede decidir habilitar la nueva funcién solo para un
pequefio porcentaje de sus usuarios, con el fin de ver si la
nueva funcidn se ejecuta correctamente [16]. Con esta
recomendacion, se puede mejorar muchos aspectos de la
experiencia de usuario como la funcionalidad y cuando se
disponga para todo el mercado, ira acorde a las necesidades de
un grupo representativo de usuarios.

Al disponer de una claridad con las distintas practicas DevOps
que se deben considerar, debido a que debe implementarse con
la metodologia &gil Scrum, es necesario considerar los
diversos eventos que Scrum posee. Dichos eventos son
planificacién del sprint, Scrum diario, reunién de revision de
sprint, reunion retrospectiva de sprint y reuniones de
refinamiento de reserva (Backlog) [17]. Al tomar en cuenta
estos eventos, se puede identificar cudl practica DevOps se
asocia a una etapa de Scrum. Asi mismo, se debe considerar
que, para empezar un nuevo evento en Scrum, debe terminarse
el anterior y esto determina si se completo el objetivo y si la
duracion entre cada evento es la idonea.

La implementacion de Scrum posibilita la toma de decisiones
de forma mas réapida, empodera a las personas para que actien
por si mismas [18] y no solo con el equipo, sino también con
el duefio y los clientes. EIl equipo que implementa Scrum
conoce cudles son sus responsabilidades: el manejo de tiempo
entre cada iteracién, las tareas por realizar y quién es el
responsable de cada una [19].

Los ciclos de DevOps son Utiles para marcar sus ciclos de vida,
estos indican las necesidades de colaboracion y ensayo en cada
una de sus fases para su correcta mejora. Existen seis fases
repetitivas de un ciclo de vida de DevOps que se representa
por las capacidades, procesos y herramientas. Cada una de
ellas se encuentra separada, pero en colaboraciéon vy
comunicacion constante del equipo para garantizar la
velocidad, alineacion y la calidad del proceso. Los ciclos de
vida son: planificacion, construccién, integracion y
despliegue, monitoreo, operacion y respuesta. Es importante
que cada equipo esté bien equipado con herramientas y reglas
abiertas a cada etapa de desarrollo. [20]

El proceso de planificar se encarga de declarar el problemay
el alcance que se debe obtener con el fin de identificar los
recursos necesarios que se necesitaran para el desarrollo,
herramientas que ayudaran a realizar este proceso son:
Atlassian jira software, en este se puede desarrollar la
planeacion mediante flujos de trabajo que son altamente
configurables [21]. Azure boards es un servicio que permite la
administracion de trabajo en proyectos de software [3]. Asi
como Asana, para la gestion colaborativa de proyectos y flujos
de trabajo [22].

DevOps, en el proceso de la construccion, utiliza software que
ayuda proporcionando mecanismos capaces para favorecer la
creacion de entornos de desarrollo. Las herramientas utilizadas
para la construccién pueden ser: Apache Maven, herramienta
de automatizacion de compilacion, empaquetado y manejo de
dependencias, que se utiliza, principalmente, para proyectos
Java [23]. NuGet es un administrador de paquetes para el
desarrollo en .NET [24] y Git, sistema de control de versiones
que mantiene la integridad de los datos [25].

La integracion continua se encarga de detectar las posibles
problematicas que se puedan encontrar en un software de
manera temprana, y permitird encontrar una solucién hacia el
problema. Las herramientas que se pueden utilizar son:
Flagsmith, facilita la creacion y gestion de marcado de
caracteristicas en aplicaciones de servidor, web y méviles [31].
Jira ayuda a los equipos a entregar valor a los clientes, al
lanzarlos antes, con mas frecuencia y de manera mas iterativa.
Bitbucket es un servicio de alojamiento basado en web, para
los proyectos que utilizan el sistema de control de versiones
Mercurial y Git [32].

Los despliegues son grandes objetivos de DevOps, por lo que,
en este paso, se facilita el paso del software que se desarrolla
a una version funcional. Herramientas para esta fase son:
Jenkins, permite compilar y probar proyectos de software de
manera continua. Octopus Deploy es una herramienta
automatizada de administracion de implementacion vy
lanzamiento [38]; AWS brinda servicios que ayudan a
implementar los despliegues continuos en las buenas practicas
de DevOps [39]. Asi como Google Cloud Deploy que es una
herramienta que permite la entrega continua de una manera
eficaz y facil [26].



La operacién en las versiones de software funcional permite
realizar una monitorizacion del rendimiento del software,
donde se pueden obtener datos de problemas y dar el
seguimiento correcto de los problemas, incidentes y cambios.
Herramientas Utiles en esta fase son: Kubernetes, que facilita
la automatizacion y elimina muchos de los procesos manuales
durante la implementacion y escalabilidad de las aplicaciones
en contenedores [27]. Chef permite automatizar procesos y
tareas en numerosos servidores y otros dispositivos de una
organizacion en sencillos pasos [28]. Ademas, Puppet es una
herramienta de gestion de sistemas que ayuda a automatizar y
centralizar el proceso de gestion de la configuracion [30].

I1l. METODOLOGIA

Este articulo aborda la investigacion desde un enfoque
cualitativo, basado en los lineamientos presentados por
Hernandez Samperi [33] sobre el proceso de investigacion
cualitativa explicativa, generando un modelo de andlisis
basado en hechos anteriores y literatura existente, tomando en
cuenta estudios e implementaciones previas. El objetivo
principal de la investigacion cualitativa explicativa es alcanzar
el nivel mas alto de profundidad, con el proposito de abordar
las causas a partir de las cuales se presenta algln determinado
fendmeno, hecho o suceso.

La informacion utilizada en esta investigacion se obtiene de
diferentes fuentes, como lo son articulos académicos,
bibliograficos e internet; ademas, se hara un analisis de casos
de éxito de compafiias importantes en diferentes sectores
econdmicos, y se implementa un pequefio ciclo de DevOps,
con el fin de observar y recopilar datos mediante la experiencia
propia. Para ello, se selecciona un método de investigacion
inductivo, mediante el cual se pretende, a partir del andlisis de
la literatura e implementacion, observar los hechos y generar
la evidencia necesaria para apoyar las hipdtesis definidas
durante el proceso de investigacion.

Como herramienta de investigacion, se hace uso de la
observacion sistematica, la cual permite recolectar datos con
parametros ya definidos, en este caso, el uso de DevOps y
metodologias giles, mediante el muestreo de acontecimientos
relacionados a la implementacién de ambos marcos de trabajo
en las organizaciones y el efecto que se produjo en ellas post
implementacion.

El andlisis sigue las etapas mencionadas en el libro de
Hernandez Samperi [33]. Una vez recolectados los datos, se
realiza el andlisis de estos mediante un cuadro comparativo y
la validacion de las hipdtesis, contra los hechos que se
evidencian en los resultados del caso practico implementado y
la literatura analizada; los cuales apoyan de manera
satisfactoria las hipétesis y validan las preguntas de
investigacion planteadas con anterioridad.

IV.ANALISIS DE RESULTADOS

Para comprender mejor las distintas fases de DevOps, debe
analizarse como es un ciclo de desarrollo de software sin la
implementacion de las fases de este. El ejemplo que se
describe, a continuacién, fue generado con base en la
experiencia profesional de varios desarrolladores. Los tiempos
mencionados son solo una estimacion general; estos pueden
variar en cada empresa o en cada programador. Seguidamente,
se explicara el escenario: se contrata a un equipo de desarrollo
para generar un sistema transaccional, debido a lo grande del
sistema, se divide en diversos entregables y se espera que cada
entregable funcione correctamente.

El primer entregable consiste en generar la pagina de inicio de
sesion (login), la cual debe verificar si el usuario existe en el
sistema; caso contrario, indicar, por medio de un mensaje, que
el usuario no existe. En las siguientes tablas, se observan los
tiempos por dias de cada una de las fases que lo componen, si
se emplea DevOps con Scrum o no.

Escenario
Etapa Sin DevOps Etapa
DevOps | con Scrum
ni
Scrum
Planeacién 3 dias 1dia Planeacion
Desarrollo 15 dias 5 dias Construir
Prueba 3 dias 1 dia Pruebas
automatizadas -
Planeacion
Solucién de 7 dias Pruebas
errores automatizadas -
Ejecucién
Solucién de 7 dias 3 dias Integracion
errores  en
ambientes
de
produccion
Tiempo 35 dias 1 dia Reunién con el
total cliente y
despliegue
11 dias Tiempo total
Tiempo Monitoreo y
indefinido retroalimentacion

Tabla 1 Comparacioén de escenarios.

Fuente: Elaboracion propia, 2021




El primer aspecto que se ve reflejado es la reduccion de
tiempos totales. Donde el mismo proyecto tomé 35 dias y el
segundo escenario tan solo 11 dias, se presentd una reduccion
de 24 dias. Para comprenderlo de una mejor manera, se debe
analizar cada etapa por separado. El escenario A sera sin
DevOps y el escenario B con DevOps.

En la etapa de planeacidn, el escenario A no dispone de buenas
précticas, se realizan los disefios preliminares de la pagina,
bases de datos y las tecnologias por usar. Por otro lado, en el
escenario B, se toma que el desarrollo debe durar méaximo 15
dias, por eso en un solo dia se definen los responsables,
clasifican las tareas y definen una fecha limite por cada tarea;
la cual emplea la herramienta Jira.

En la segunda etapa, la cual es el desarrollo, en el escenario B
cada dia se realiza una revision del avance que se posee, la cual
dura 15 minutos, ademas de llevar un control del cddigo con
Git; en cambio, en el escenario A solo se programan las
funcionalidades por separado. Al finalizar el periodo de
desarrollo, se realizan las pruebas en el escenario B; se hace de
forma automatizada, donde se vela por el adecuado
funcionamiento empleando Selenium; aun asi, el escenario A
se ejecuta de forma manual, lo que ocasion6 que se prolongara
el tiempo para la correccion de errores encontrados.

Para el escenario A, los ambientes de pruebas y de produccion
eran completamente distintos y al ejecutar las pruebas, generé
errores en el cédigo; ante esto, se tuvo que corregir los errores
en el ambiente de produccion. En cambio, el proceso del
escenario B fue relativamente sencillo; primero, se realizaron
pruebas a un grupo enfocado por medio de Flagsmith; al
completar estas pruebas, se conversé con el cliente y aprob6
para que se probara al ambiente de producciény no se presento
ningun error.

En el escenario B, debe continuar el ciclo de vida, dado que es
un proceso de mejora donde se debe monitorear cémo la
aplicacion consume los distintos recursos del servidor de
produccion; ademas, si surgen nuevas observaciones, se debe
mencionar para que el equipo de desarrollo trabaje los nuevos
cambios y volver a empezar el ciclo de DevOps.

En un adecuado proceso de DevOps, el equipo de desarrollo
incluye los roles normales, ademas, incluye a la direccion de
operaciones y arquitectos para generar una estrategia que
considere todo el ciclo de vida del proyecto [36], lo cual se ve
reflejado en el escenario B. Por otro lado, se evidencia que, en
cada etapa, es un proceso incremental y los tiempos de entrega
son mas veloces y con una mayor calidad, lo cual es un aspecto
esencial de DevOps [37].

Ahora, se debe analizar uno de los casos que ha ayudado a que
DevOps sea parte de la ruta de la cultura &gil en las
organizaciones a nivel mundial, convirtiéndose en un pilar
fundamental de las organizaciones modernas; se hace
referencia al caso Netflix.

Cerca del afio 2012, la compaiiia se dio cuenta de que uno de
los servicios que ofrecia era muy costoso, ya que los gastos
operativos y el ciclo de pruebas de este eran bastante tediosos.
La comunicacién entre los equipos implicados no era la idénea
y, como si fuese poco, estos no asumen sus responsabilidades.
Sumado a esto, se recalca que los ciclos de pruebas se
realizaban de forma manual y para validar el correcto
funcionamiento de cada uno de los cambios que se le
realizaban a este servicio, se duraba en promedio una semana.
La compafiia, en bisqueda de solucionar la situacion que los
aquejaba, en un principio opt6 por la implementacion de un
modelo hibrido, el cual no les generd resultados positivos,
dado que se analizaron los principios DevOps y determinaron
por qué no funcioné la implementaciéon del modelo hibrido
inicial.

Lo primero fue analizar el ciclo de vida de desarrollo interno,
notando que cada uno de los segmentos del ciclo de vida de
desarrollo de software eran muy eficientes, pero de manera
individual; no obstante, cuando se trataba de verlos como el
ciclo de vida completo, el proceso era ineficiente. Por lo cual,
decidieron validar los beneficios que les traerian las buenas
practicas de DevOps y apostar por que el area de desarrollo se
encargara del mantenimiento del software, buscar resolver los
problemas de comunicacion, ademas de crear un equipo
especializado para la creacién de software.

Netflix logré reducir el tiempo que tardaba el proceso a dias,
lo cual fue muy beneficioso, ya que, gracias a esto, pudo
dedicar esfuerzos a innovar y estar preparado ante los cambios
del mercado; lanzar nuevas caracteristicas de manera mucho
mas periddica, mejorar el rendimiento y la calidad de sus
servicios y, tal vez, el punto méas importante y que ha sido parte
de su éxito, la capacidad de escalar facilmente. Es una
plataforma con gran demanda alrededor del mundo y necesita
poder escalar facilmente segun la demanda [34].

Si se observa detenidamente el caso anterior, Netflix
presentaba uno de los problemas mas comunes que presentan
las organizaciones que cuentan con un departamento de
desarrollo de software: los cuellos de botella al momento de
liberar nuevas funcionalidades, la ineficiencia de los procesos
de desarrollo y pruebas y, sobre todo, la falta de comunicacion
entre departamentos y equipos de trabajo. Tras la
implementacion de DevOps, estos problemas fueron
solventados, ayudando a la organizacion a ser mas agil, lo cual,
evidentemente, se traduce en crecimiento y ganancias.

Otro caso que se debe tomar en cuenta es la adopcion de
DevOps por la multinacional Rabobank, quienes son parte del
mercado financiero con sede en los Paises Bajos. El area de Tl
de la organizacion afronta los retos de reducir los tiempos de
los ciclos de desarrollo; disminuir los tiempos en los que el
servicio no estaba disponible para los clientes a causa de
incidentes en produccion y, por Gltimo, convertirse en una
organizacion de alto rendimiento.

Para afrontar estos desafios, la organizacién combiné su
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esquema de desarrollo, la implementacién de DevOps y la
inclusion de una cultura de trabajo agil en los equipos de
trabajo involucrados en las fases de desarrollo, y obtuvo como
resultado un equipo que trabaja de manera homogénea, con
liderazgo y que inspira a los demas equipos de la organizacion
a adoptar su esquema de trabajo; una respuesta pronta ante
cualquier obstaculo o problema que se presente. Por otra parte,
el dominio y la vision del producto les ha permitido a los
equipos priorizar las necesidades y generar un backlog de
trabajo, lo que ha permitido que el equipo de DevOps integrara
marcos de trabajo agil como Scrum o Kanban.

Se ha estandarizado la manera de trabajar de los equipos y del
departamento de operaciones como tal, se han reducido los
tiempos de inactividad debido a incidentes y se ha empoderado
a los duefios de producto en la toma de decisiones criticas para
la organizacion y sus sistemas [35].

Para este caso en particular, aparte de los beneficios que aporta
DevOps en las organizaciones, se destaca que la integracién
con Scrum o Kanban ayud6 a la organizacién a adoptar de
manera mas rapida las buenas practicas que ofrece DevOps y,
consecuentemente, genera mayores beneficios para la
organizacion aprovechado las ventajas de ambos marcos de
trabajo; haciendo que su implementacién conjunta maximice
la entrega de productos de calidad, los cuales cumplen con los
requisitos establecidos por las necesidades de los clientes y de
la organizacion.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como la teoria lo indica, DevOps es una forma de abordar la
cultura de transformacion digital, generando mayor valor y
capacidad de respuesta para las organizaciones ante los
cambios, proporcionando una serie de beneficios que les
permiten mantenerse en el mercado. Al realizar el analisis de
los resultados, se evidencia que los problemas més comunes
de estas organizaciones se solventan implementando DevOps,
ademés, obtienen beneficios que les permiten ser maés
competitivos; por lo cual se concluye que la implementacion
de DevOps en las organizaciones solventa los errores tipicos
que enfrentan estas en la era digital y, sobre todo, nivela la
balanza con respecto a sus competidores, ya que otorga la
capacidad de crecer, innovar y competir segin las demandas
del mercado. Les permite establecer una mejor comunicacion
entre departamentos, lo cual contribuye al crecimiento integral
de esta y a la materializacion de objetivos.

Dicho lo anterior, se recomienda acoger DevOps no como una
alternativa para solventar errores, sino como parte de la cultura
organizacional, para que esta le permita a la empresa
maximizar el aprovechamiento de sus recursos, aumentar la
productividad, la capacidad de respuesta antes los cambios,
competitividad y mejorar la calidad de los servicios brindados,
lo cual se traduce en ganancias para la organizacion.

Como se evidencia en la teoria, DevOps emplea en cada una
de sus fases escenarios que maneja Scrum, donde se observa

el manejo de equipo, desarrollo del cédigo y las pruebas de
este. Donde cada entregable es incremental y al finalizar la
etapa, debe hacerse un proceso de retroalimentacion. Ante el
ejemplo mostrado como los dos casos de éxito, la
comunicacion con el equipo es clave y disponer de varias
herramientas que permitan gestionar el proyecto es
fundamental. Sin olvidar que debe tener clara la necesidad que
debe solventar.

Se evidencia la manera en que estas dos formas de trabajo se
relacionan y que el equipo de desarrollo debe tener un gran
compromiso para trabajar auténomamente, dado que
incrementa la calidad del software, sin mencionar que habra
una reduccién en los tiempos de entrega. Donde cada tarea es
responsabilidad del equipo y cada etapa es esencial en el
proceso, la integracién de estos es posible y factible de hacer.

Entre las recomendaciones que debe seguir estan realizar las
reuniones del equipo, definir las tareas y tiempos por medio de
una herramienta. Que a la hora de codificar se maneje en un
mismo lugar, debe conocer las pruebas que se realizaran y
conversar con el cliente para indicar si el resultado cumple con
los requisitos; estos deben integrarse a la solucién final y
monitorearse de forma continua.

En el ciclo de vida de DevOps, existe variedad de herramientas
que se utilizan en conjunto y que permiten lograr una mejor
satisfaccién de los clientes, por lo cual, para lograrlos se
utilizan diferentes herramientas especializadas a lo largo de los
ciclos de DevOps. A lo largo de la investigacion, se puso en
préctica qué tan funcionales son las herramientas y cudl es el
impacto que generan, en combinacion con las metodologias,
en este caso Scrum.

A partir de lo anterior, se alcanzd un balance que genera
rendimientos mas que aceptables, situacion que no ocurria
cuando no se utilizaban las diferentes herramientas que
permiten aplicar las buenas practicas de DevOps en conjunto
con Scrum. Ciertas ventajas como son las disminuciones en
tiempos, costos y la maximizacién en rendimiento de los
procesos de desarrollo y produccion. Es recomendable realizar
una investigacion exhaustiva para encontrar las mejores
herramientas que se acoplan a las necesidades de la empresa,
por lo cual, si se elige un buen ecosistema por el que las
diferentes herramientas tengan una amplia compatibilidad,
seran mas notables los beneficios de aplicacion de esta
metodologia con Scrum.

Como objetivo de Scrum se encuentra entregar un incremento
de producto durante el final de un sprint y la Gnica manera de
conseguirlo es mediante la integracion del negocio, desarrollo
y operaciones. Por su parte, DevOps se orienta hacia las
operaciones y que los ingenieros trabajen en colaboracién para
facilitar la puesta de producto a produccion. Por lo cual, es
posible observar, en los andlisis de los casos de éxito de las
empresas que aplicaron la combinacidn, que generan grandes
beneficios en la productividad de la empresa, lo cual se refleja
en un crecimiento acelerado, donde se ven beneficios
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financieros, y puede reducir los costos elevados de algunos de
los servicios que presentan. Por lo cual, es posible ver las
mejoras con las ventajas obtenidas de la empresa, ya que se
maximiza la entrega de los productos cumpliendo con las
necesidades de la compafila. Como recomendacion, es
importante que, a la hora de implementar buenas précticas, se
sigan los buenos lineamientos y eleccién correcta de
herramientas, asi como la capacitacion constante del grupo de
trabajo.

Para emplear DevOps en la organizacién, debe disponer de un
nivel de madurez en ciertas partes del ciclo de vida; aun asi, si
la empresa emplea Scrum en su proceso, utilizar la
metodologia DevOps serd un proceso natural. Esto se refleja
con los casos de éxito que implementaron DevOps y de forma
simultanea usaron Scrum dando resultados aceptables. Por lo
que se concluye que, si una empresa implementa ambas
metodologias en sus procesos de desarrollo, se obtiene un
producto mas robusto y acorde a las necesidades de los
clientes, generando una mayor satisfaccion en el programa. Se
debe tomar en cuenta que se debe poseer una responsabilidad
en como los equipos deben trabajar y completar las distintas
fases con la mayor calidad posible.

Los términos de DevOps y agile son parte del desarrollo de
software, por lo cual son metodologias de desarrollo de
software, pero no son lo mismo. Por un lado, DevOps se refiere
a unir a los equipos de desarrollo con sistemas y agile consiste
en una filosofia de trabajo donde los equipos de desarrollo se
apoyan. Las empresas que emplean la cultura de DevOps con
metodologias agiles logran planificar tareas de operaciones
mejorando a la hora de hacer pases de produccion, desplazarse
entre centros de datos y llevar a cabo actualizaciones, por lo
cual se concluye que DevOps con metodologias agiles logran
acelerar la entrega de software como el rendimiento de los
equipos de trabajo.

Se recomienda usar ambas metodologias, ya que el enfoque
agil es muy bueno en cuanto a métodos para la organizacion
del trabajo; mientras que DevOps se encarga de promover una
cultura mas amplia de entrega de software de manera rapida y
confiable.

VI. TRABAJOS FUTUROS

Dado los resultados que se obtienen de la actual investigacion,
los cuales apoyan las hipdtesis sobre los beneficios de
implementar DevOps en conjunto con metodologias agiles, se
requiere realizar una investigacion, con el fin de validar las
herramientas disponibles en el mercado y las mas usadas por
las organizaciones que han implementado DevOps. Esto con
el objetivo de identificar cudles son las que ofrecen mayores
beneficios a las organizaciones, tomando en cuenta cuéles les
permiten un mayor aprovechamiento de cada una de las etapas
del ciclo de DevOps y una facil integracion con las
metodologias agiles y procesos ya preestablecidos en las
organizaciones.

El propdsito de esta investigacion es generar una base de
contenido que le sirva a las organizaciones poder definir qué
herramientas pueden llegar a ser mas convenientes segun el
tipo de negocio que desempefien y los procesos que ya se
encuentran establecidos en estas, esto facilitard de manera
considerable el proceso de analisis de los procesos y la etapa
de definicion y planificacion previa a la implementacion de
DevOps.

Adicionalmente, se sugiere que esta base de conocimiento se
encuentre disponible para el pablico en general, ya sea en un
almacenamiento en la nube o en algin sitio web donde las
organizaciones y personas que deseen ampliar sus
conocimientos en esta area puedan comparar las herramientas
existentes usando como parametros su modelo de negocios,
procesos y demas aristas, que les permitan determinar la
herramienta con més afinidad posible para la organizacion;
mediante el uso de cuadros comparativos y graficos que le
permitan de manera sencilla su interpretacién y, con base en
ello, tomar una decision.
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