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El analisis de datos y el sector cultural y creativo: un binomio que catapulta el
desarrollo sostenible

Nandayure Leon Valenzuelal, Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia
2022
Introduccion

La idea de la institucionalizacion de la cultura comenz6 en 1948 con la fundacién de la Segunda
Republica, pero no se concretd hasta 1971 con la creacion del Ministerio de Cultura, Juventud y
Deportes, lo que favorecio la inversion del Estado en cultura y propici6 el nacimiento de un sector
cultural y creativo (Ruiz, 2020). En el 2018 se registré un aporte de la cultura al PIB del 2.0 %,
que representa un aporte similar al del conjunto del banano y la pifia (Sicultura, 2018). Del 2012
en adelante hubo una disminucion leve, pero progresiva, de ese porcentaje. Para el 2021 se espera
que el PIB cultural tenga una estrepitosa caida, como consecuencia de la pandemia, pues la Unesco
(2022) estima una pérdida mundial de mas de 10 000 000 de puestos de trabajo en cultura. Esa
caida pone en peligro el compromiso internacional asumido por Costa Rica para impulsar la
cultura.

Cuando firmé la agenda 2030, Costa Rica se comprometié a promover la calidad de vida y el
bienestar de su poblacion, mediante el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible
(ODS) (Organizacion de las Naciones Unidas, 2016). Sin embargo, Sylvie Duran, actual ministra
de cultura, reconoce que existe un vacio en el sector cultural y creativo en relacion con las
habilidades de gestion, lo cual dificulta su sostenibilidad (Ministerio de Cultura y Juventud de
Costa Rica, 2021). Lo anterior impacta el compromiso con los ODS vy, por ende, requiere la
busqueda de soluciones integrales adaptadas a los nuevos cambios.

Esta investigacion revisa los estudios, los informes, las publicaciones y otros documentos oficiales
sobre la cultura 'y su aporte al desarrollo sostenible. Ademas, indaga sobre el uso del analisis de
datos por parte del sector cultural y creativo y cdmo esta herramienta de gestion, que es una
tendencia creciente en el &mbito mundial, beneficiaria el cumplimiento de los ODS.

Este estudio pretende proveer una hoja de ruta que guie la implementacion del analisis de datos en
el sector cultural y creativo y ser un esfuerzo de sensibilizacion a partir del conocimiento, para
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impulsar el crecimiento de ese sector y su contribucion para cumplir las metas de desarrollo
sostenible. Su validez y su confiabilidad estan determinadas por la rigurosa revision bibliografica,
que incluye una compilacion selectiva y actualizada de los temas y las entrevistas que se hicieron
a varios expertos que dan un valor agregado, porque sus interpretaciones ayudan a adaptar la teoria
a la realidad nacional.

Pregunta de investigacion

¢Como ayudaria al cumplimiento de la agenda 2030 en Costa Rica la implementacion del analisis
de datos por parte del sector cultural y creativo?

Objetivo general

Justificar la necesidad de incorporar al sector cultural y creativo en Costa Rica el andlisis de datos,
con el fin de que se impulse su contribucion al cumplimiento de la agenda 2030.

Objetivos especificos
Los objetivos especificos de la investigacion son los siguientes:

1. Argumentar el papel que tiene la cultura en el cumplimiento de cuatro objetivos de
desarrollo sostenible.

2. Estimar las condiciones econdémicas y sociales de los trabajadores culturales y creativos
en Costa Rica que se relacionan con los ODS.

3. Valorar los beneficios de incorporar el analisis de datos en la toma de decisiones
estratégicas para la sostenibilidad de los negocios del sector cultural y creativo.

4. Compilar tres casos de éxito en el &mbito mundial en los que la aplicacion del analisis
de datos a la cultura haya ayudado al cumplimiento de los ODS.

5. Crear unahoja de ruta que sirva de ayuda para que el sector cultural incorpore el analisis
de datos en su quehacer.

Forma de alcanzar los objetivos

La investigacion es cualitativa y utiliza fuentes primarias y secundarias obtenidas de EBSCO,
paginas web oficiales de la Unesco, ONU, MCJ, Mideplan, Cinde e INEC, ademas de articulos de
revista, informes y libros en linea de instituciones especializadas en los temas. La revision
bibliografica también incluye documentos sobre analisis de datos. A lo anterior se suma el aporte
de entrevistas a expertos en el area cultural, empresarial, de desarrollo sostenible y de analisis de
datos, los cuales proveeran una vision integral, sensibilizada y contextualizada del tema.
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Revision bibliografica

Al inicio de este milenio, la aprobacion de la Declaracion Universal de la Unesco sobre la
Diversidad Cultural marcé un hito para la cultura. EI entonces director general de ese organismo,
Koichiro Matsuura (Stenou, 2002), sefial6 que en ese instrumento:

Se eleva la diversidad cultural a la categoria de ‘patrimonio comun de la humanidad’, ‘tan
necesaria para la humanidad como la biodiversidad para los seres vivos’ y su salvaguardia
se erige en imperativo ético indisociable del respeto por la dignidad de la persona (p. 3).

Dos afios mas tarde, la Unesco (2005) valido la relacion entre cultura y desarrollo sostenible, por
medio de la Convencion sobre la Proteccion y Promocion de la Diversidad de las Expresiones
Culturales. En el articulo 2, que trata sobre los principios indica que la cultura es uno de los
principales motores de desarrollo y que la: “Proteccion, la promocion y el mantenimiento de la
diversidad cultural son una condicion esencial para un desarrollo sostenible en beneficio de las
generaciones actuales y futuras” (p. 4).

Mientras en aguas internacionales navegaba el arca que resguardaba e impulsaba a la cultura como
un elemento de sostenibilidad, en Costa Rica se redactaba la Politica Nacional de Derechos
Culturales 2014-2023, la cual se aprob6 en diciembre del 2013. Con una visién compuesta por
varios ejes estratégicos, esta politica apostd por la dinamizacién economica de la cultura
(Ministerio de Cultura y Juventud, 2013) y destaco que las: “Iniciativas individuales, los pequefios
y microemprendimientos requieren de estimulos para crecer y sostenerse en el tiempo,
aprovechando las valiosas oportunidades de promover la economia creativa que aporta al
desarrollo econémico nacional y local” (p. 47).

En agosto del 2015, Costa Rica dio un gran paso al reformar el articulo primero de su Constitucién
Politica, para declararse como: “Una RepuUblica democratica, libre, independiente, multiétnica y
pluricultural” (Presidencia de la Republica, 2015, s. p.).

En setiembre del 2015, la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
aprobo: “La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, un plan de accion a favor de las personas,
el planeta y la prosperidad” (2015). Este instrumento plante6: “17 Objetivos con 169 metas de
caracter integrado e indivisible que abarcan las esferas econdmica, social y ambiental” (ONU,
2015, s. p.). Un afio despues, Costa Rica ratifico su compromiso de colaborar con: “El mayor y
mas integrado esfuerzo de la humanidad para luchar contra la pobreza y la desigualdad, promover
la educacion y la salud, proteger el medio ambiente y fomentar la justicia, entre otros temas de
desarrollo” (ONU, 2016, s. p.).

El robustecimiento del marco juridico internacional a favor de la cultura continué en afios
posteriores e influyo a las politicas culturales nacionales. En el 2020, en el alcance n.° 13 de La
Gaceta n.° 23, se publico la Estrategia Costa Rica Creativa y Cultural 2030 (ECRCC) (Ministerio
de Culturay Juventud, 2020, s. p.). Esta define como su propdsito la creacion de: “Un instrumento
de politica publica que reconoce y promueve los emprendimientos creativos y culturales, como un
motor del desarrollo econdmico, social y cultural de Costa Rica” (p. 6).

Con el fin de conocer y medir las caracteristicas economicas nacionales, la ECRCC cre6 la Unidad
de Cultura y Economia (UCE), que coordind los esfuerzos de varias instituciones para construir la
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Cuenta Satélite de Cultura de Costa Rica (CSC). Los indicadores historicos que se muestran en la
Figura 1 evidencian un comportamiento anual que decreci6 levemente de un 2.3 % a un 2.1 %, en
el periodo 2013- 2016 y que, del 2017 al 2018, se estanco en un 2.0 % (Sicultura, 2018).

Figura 1
Valor agregado cultural del 2010 al 2018
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Nota. Resumen Ejecutivo de la Cuenta Satélite de Cultura Sicultura (2018).

La ECRCC incorpora 11 principios que rigen las acciones orientadas a su cumplimiento
(Ministerio de Cultura y Juventud, 2020) y reflejan el compromiso del pais con la agenda 2030.
Més adelante, en la Figura 2 se puede observar la relacion de cada uno.

Lo anterior constituye una piedra angular para el reconocimiento del aporte que hace el sector
cultural y creativo costarricense al cumplimiento de los ODS. Sin embargo, todavia falta
concientizacion sobre el papel transversal que ejerce la cultura en el desarrollo sostenible. Al
respecto, Hosagrahar (2017), directora de la Division de Creatividad del Sector de Cultura de la
Unesco, afirma:

Si agrupamos los ODS en torno a los tres pilares del desarrollo sostenible —el econdmico, el
social y el ambiental- percatamos de que la cultura y la creatividad desempefian un papel
transversal en todos ellos. A la vez, los aspectos econdémicos, sociales y medioambientales
del desarrollo sostenible contribuyen con salvaguardar el patrimonio cultural y nutrir la
creatividad (p. 12).

Figura 2
Principios de la ECRCC que cumplen con los ODS
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2. Sostenibilidad. TRABAIO DECENTE
. . Y CRECIMIENTO

3. Mejora regulatoria. ECONGMICO

4. Orientacién de mercado.

5. Calidad

6. Innovacién INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

7. Articulacion institucional. -I REDUCCION DE LAS

8. Identidad cultural. "ET‘”"“’ES

9. Equidad. (=)

10. Inclusioén territorial. :

11. Diversidad cultural

Nota. Elaboracién propia con base en la ECRCC (2020), pp. 7-8.

La contribucion de la cultura a las dimensiones econémica, social y ambiental ha sido explorada
durante el ultimo quinquenio. Con la publicacion en el 2020 de los indicadores tematicos para la
cultura en la agenda 2030, la Unesco ratifico esa transversalidad al sefialar que el: “Papel de la
cultura puede considerarse como un motor que contribuye directamente a la obtencion de
beneficios econémicos y sociales, y también como un vector que mejora la eficacia de las
intervenciones de desarrollo” (p. 12). Los indicadores de cultura 2030 son un esfuerzo de la Unesco
para reconocer la importancia de medir el aporte de la cultura, tanto cualitativa como
cuantitativamente y plasmar una guia para que los paises recopilen y sistematicen los datos que
respalden el quehacer cultural. Los resultados de ese analisis de datos ayudan a la toma de
decisiones estratégicas, que despuées se convierten en los colores que pintan el lienzo de un
desarrollo social conectado con la cultura.

El cumplimiento de los ODS por medio del poder de la cultura tiene varios retos. Ottone (2018),
subdirector general de cultura de la Unesco, destaca entre varios los siguientes dos: “Un nuevo
compromiso por parte de los gobiernos nacionales para integrar plenamente la cultura en sus
politicas nacionales de desarrollo” (p. 172) y: “Abordar el creciente impacto de las tecnologias
digitales en los creadores y artistas [...] asegurando que los jovenes cuenten con las competencias
necesarias para salir adelante en este nuevo panorama digital” (p. 172).

El gobierno de Costa Rica respondio al primero de esos desafios con el lanzamiento de la Estrategia
Econdmica Territorial para una Economia Inclusiva y Descarbonizada 2020-2050. Esta refleja el
compromiso gubernamental con una vision estratégica para: “Establecer un ecosistema territorial
[...] cuya economia esté basada en la innovacion y el conocimiento”. Subraya, ademas, la creacion
de: Nuevas plataformas para la economia naranja o creativa como vehiculo para la consolidacion
de: “Espacios de orientacion estratégica para la innovacion” (Mideplan, 2021, p. 15).
Adicionalmente, Mideplan (2021) identifica: “5 grupos de actividades econdémicas, los cuales
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comprenden 13 subgrupos que permitiran orientar la transicion de la matriz exportadora de Costa
Rica al 2050” (p. 16). Uno de esos subgrupos es la economia naranja que forma parte del grupo de
servicios modernos, como se muestra en la Figura 3.

Figura 3
Detalle de actividad econdmica de servicios modernos
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Nota. Extracto de la Estrategia Econémica Territorial Mideplan (2021), p. 17.

No obstante, en una entrevista para el Semanario Universidad, Sylvie Duran, actual rectora de la
cartera de Cultura, advirtié que:

El sector no se habia planteado que somos un sector en vulnerabilidad y en este momento lo
es. No solo las 4.000 personas que sabiamos por la Encuesta de Hogares que estaban en
extrema pobreza, sino que en esta fase que detuvo el trabajo y los ingresos laborales, tenés
un sector mayor en situacion de vulnerabilidad (s. p.).

Esa situacion de vulnerabilidad del sector demanda acciones como la capacitacion del capital
humano en conocimientos de gestion y dotarlo de herramientas como el analisis de datos. Stedman
(2021) reconocido escritor de articulos sobre tecnologia, define el andlisis de datos como: “El
proceso de examinar conjuntos de datos para encontrar tendencias y sacar conclusiones sobre la
informacion que contienen” (s. p.). Precisamente, en su publicacion sobre los indicadores de
cultura 2030, la Unesco recalca el valor afiadido del uso de los datos en el sector cultural y creativo,
ya que “Contribuiran a elaborar un discurso coherente y sélido sobre la cultura y el desarrollo
basado en elementos concretos” y “a una mayor comprension” (p. 10). También afiade que esos
indicadores: “Demuestran el papel transformador de la cultura, haciéndolo mas visible y tangible”

(p. 16).

Finalmente, la reconocida Asociacion Coalicion Costarricense de Iniciativas para el Desarrollo
(Cinde) (2020) sefiala que: “La nueva moneda de cambio son y serén los datos” (s. p.). Por lo tanto,
para no quedarse rezagado, el sector cultural y creativo debe sensibilizarse sobre la pertinencia de
integrar a su formacion habilidades de esta naturaleza.
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Un caso de éxito sobre el andlisis de datos en la industria creativa es el Museo de Transporte y
Tecnologia de Auckland (Motat, por sus siglas en inglés), ubicado en Nueva Zelanda, el cual usé
los datos para tomar decisiones estratégicas y operativas, con lo cual ha llegado a predecir el éxito
que tienen sus exhibiciones (Dexibit, 2019). Otro ejemplo es el Festival Cruilla, en Barcelona,
Espafia, el cual utiliza los datos que le suministra la tecnologia para interactuar con el publico de
forma personalizada, dandoles regalos a los asistentes para ofrecer otro tipo de experiencias que
crean relaciones de fidelidad (Cruz, 2018). Por ultimo, Aaron Koblin, un artista y empresario
estadounidense, crea piezas de arte a partir de gran cantidad de datos y las convierte en
visualizaciones asombrosas, lo cual le ha permitido ganar premios como un Emmy y dos
nominaciones a los Grammy (Bastian, 2020).

Metodologia de la investigacion

Debido al propésito, al contexto y a la actualidad del tema en estudio, esta investigacion es
cualitativa. Hernandez et al., (2014) sefialan que el enfoque cualitativo: “Consiste en ‘reconstruir’
la realidad, tal como la observan los actores de un sistema social definido previamente” (p. 9). Esto
facilita obtener puntos de vista que interpreten la realidad del problema en estudio a la luz del
contexto nacional actual. Ademas, Hernandez et al. (2014) sostienen que los estudios cualitativos
pretenden: “[d]escribir, comprender e interpretar los fendmenos, a través de las percepciones y
significados producidos por las experiencias de los participantes” (p. 11). De esta forma, los:
“Participantes son fuentes internas de datos” y esto facilita una recoleccion de datos que: “Esta
orientada a proveer de un mayor entendimiento de los significados y experiencias de las personas”
y a comprender sus: “Procesos, eventos y sus contextos” (Hernandez et al., 2014, p. 12).

El alcance de esta investigacion es exploratorio, debido a que la adopcion del andlisis de datos por
parte de los trabajadores de la cultura es un tema novedoso en este sector y existe todavia mucho
espacio para explorar sus distintas aristas en el ambito nacional. Al respecto, Hernandez et al.
(2014), afirman que:

Los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con fenémenos desconocidos, obtener
informacidn sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigaciéon mas completa respecto
de un contexto particular indagar nuevos problemas, identificar conceptos o variables
promisorias, establecer prioridades para investigaciones futuras o sugerir afirmaciones y
postulados (p. 91).

La muestra de esta investigacidn estd compuesta por 17 expertos en el campo cultural, empresarial,
de andlisis de datos y desarrollo sostenible. Estos profesionales fueron entrevistados en forma
presencial o virtual, por medio de un cuestionario (Anexo 1), el cual guio la posterior conversacion
para proveer un abordaje integral del tema por investigar. El tipo de muestra es no probabilistica
0 muestra dirigida. Este tipo de muestras se definen como: “De gran valor, pues logran obtener los
casos (personas, objetos, contextos, situaciones) que interesan al investigador y que llegan a
ofrecer una gran riqueza para la recoleccion y el analisis de los datos” (Hernandez et al., 2014, p.
190).

La hipdtesis de esta investigacion es que, a mayor sensibilizacion y formacion del sector cultural
y creativo costarricense en el uso del analisis de datos como una herramienta de gestion en su
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quehacer, mayor es el crecimiento de una industria creativa local y la contribucién de la cultura al
desarrollo sostenible para catapultar el cumplimiento de la agenda 2030 en Costa Rica.

En vista de que el problema de estudio no es observable, el instrumento de recoleccién es una
entrevista con preguntas semiestructuradas. Segin Hernandez et al. (2014), las: “Entrevistas
semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad
de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor [sic] informacion” (p.
403). Ademas, Hernandez et al. (2014) afirman: “Las preguntas son abiertas y neutrales, ya que
pretenden obtener perspectivas, experiencias y opiniones detalladas de los participantes en su
propio lenguaje” (p. 404). La validez y confiabilidad de este estudio se pretende establecer
mediante la triangulacion de la informacion recolectada en la revision bibliografica, las entrevistas
realizadas y las vivencias de la investigadora como parte del gremio cultural y creativo.

Analisis de resultados

El instrumento de entrevista se aplicd a 17 expertos en el area cultural, empresarial, de analisis de
datos y de desarrollo sostenible. Las entrevistas se Ilevaron a cabo de forma virtual (94 %) y via
telefonica (6 %) y el tiempo total invertido fue de 669 minutos (11:15 h). El registro de las
entrevistas y los atestados de los expertos se presenta como Anexo 2. Para resguardar su
confidencialidad, se colocaron solamente las iniciales del entrevistado.

Los perfiles de los expertos estaban compuestos, en algunos casos, por varios campos de estudio
a la vez, segiin se muestra en la Figura 4. El enfoque cualitativo permitid que se les solicitara hacer
hincapié en aquellas preguntas en las que ejercian su practica, pero también recolectar sus
percepciones externas sobre otras areas.



Pagina 9 de 50

Figura 4
Aporte de experiencia y conocimientos a cada campo
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Fuente: Elaboracién propia (2022), con base en informacion de las entrevistas.

La muestra de expertos estuvo compuesta por funcionarios del Ministerio de Cultura y Mideplan,
académicos y docentes de la UCR, UNA y Ulacit y profesionales que se desempefian en el &mbito
empresarial 0 como trabajadores independientes. Los detalles en términos de ocupacion, género,
edad y nacionalidad se pueden observar en la Figura 5.
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Figura 5
Perfiles de los expertos
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Nota. Elaboracion propia (2022), con base en informacion de las entrevistas.

Los expertos expresaron su percepcion sobre el papel de la cultura en el cumplimiento de los
objetivos de desarrollo sostenible, cuyo resultado se puede observar en la Figura 6.

Figura 6
El papel de la cultura en los ODS
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Nota. Elaboracién propia (2022), con base en informacion de las entrevistas.



Pagina 11 de 50

Independientemente de lo anterior, en la Figura 7 se agrupan algunos descriptores en los que
coincidieron los entrevistados.

Figura 7
Nube de palabras sobre el papel de la cultura en los ODS
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Nota. Elaboracion propia (2022), con base en informacion de las entrevistas.

En la Figura 8 se expone la percepcion de los entrevistados sobre la participacion de la cultura en
las tres dimensiones del desarrollo (social, econémico y ambiental). Uno de ellos incluso mencion6
que a nivel de museos se habla de una cuarta dimensién, la cultural.

Figura 8
La participacién de la cultura en las dimensiones del desarrollo

Dimensién social
Participacion desigual (58%) " |
Dimension ambiental

Dimension econémica

Dimension cultural

Igual participacién (42%)

Nota. Elaboracién propia (2022), con base en informacion de las entrevistas.
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Al consultarles sobre las condiciones de vulnerabilidad de los trabajadores del sector cultural y
creativo que impactan negativamente el cumplimiento de la agenda 2030, hubo coincidencia en
algunos ODS mas que en otros. En la Figura 9 se observa el detalle para cada ODS.

Figura 9
Impacto negativo de las condiciones del sector cultural y creativo en los ODS
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Nota. Elaboracion propia (2022), con base en informacion de las entrevistas.

Adicionalmente, algunos de los expertos afirmaron que el sector tiene caracteristicas positivas que
impulsan el cumplimiento de la agenda 2030. En la Figura 10 se aprecia una sintesis de lo anterior.



Pagina 13 de 50

Figura 10
Caracteristicas positivas del sector cultural y creativo que impulsan los ODS
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Nota. Elaboracion propia (2022), con base en informacion de las entrevistas.

Respecto a la introduccién del andlisis de datos en el quehacer cultural, se consult6 a los expertos
sobre los beneficios que esto traeria para este sector, las ventajas que tiene Costa Rica para dirigirse
a una cultura de datos y los retos que se deben tener en cuenta. En la Figura 11, la Figura 12 y la
Figura 13 se puede observar, respectivamente, una sintesis de las respuestas aportadas por los
expertos, las cuales estdn categorizadas en grandes temas para una mejor visualizacion y
entendimiento de los datos.



Pagina 14 de 50

Figura 11
Beneficios de utilizar analisis de datos

Audiencias:
necesidades, gustos
oDs: > Qustosy
. _ : preferencias;
Visualizacion del impacto, P o da:
credibilidad, + satisfaccion ’ = 'ert em:n Centa
transformacion, . royecciones, nichos, ventaja

competitiva, diferenciacion,
productos a escala,
internacionalizacion

inspiracion, aumento de
contribucion, coaliciones.

Beneficios

%

04

Finanzas:
viabilidad, resultados,
acceso al crédito,
sostenibilidad,
optimizacion, crecimiento.

Formacion:
interdisciplinaridad,
sensibilizacién entre
campos de estudio,
humanizacion.

Estrategia:
decisiones informadas, Empoderamiento:
focalizacion de esfuerzos negociacién, musculo,
y recursos, priorizacion, incidencia e influencia
lecciones aprendidas, politica, dignificacion.
transformacion,
innovacion.

Nota. Elaboracion propia (2022), con base en informacion de las entrevistas.
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Figura 12
Ventajas en Costa Rica que favorecen una cultura de datos
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Nota. Elaboracion propia (2022), con base en informacion de las entrevistas.
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Figura 13
Retos para implementar el analisis de datos
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Nota. Elaboracién propia (2022), con base en informacion de las entrevistas.

Ademas, se consult6 a los expertos la pertinencia o0 no de implementar el analisis de datos, segun
los casos de éxito citados en el apartado de revision bibliografica. La percepcion de las personas
entrevistadas se muestra en la Figura 14 a continuacion.
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Figura 14
Percepcidn sobre la pertinencia de impulsar diversas aplicaciones de datos en Costa Rica

10
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Nota. Elaboracion propia (2022), con base en informacion de las entrevistas.

Cabe destacar que los expertos aportaron matices a sus respuestas anteriores, justificando su
postura a favor, dudosa o en contra, segun se muestra en la Figura 15.

Figura 15
Opiniones sobre pertinencia de la aplicacion del andlisis de datos
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Nota. Elaboracion propia (2022), con base en informacion de las entrevistas.

Otro aspecto que valoraron los expertos fue la suficiencia del marco juridico, econémico y social
actual para fomentar la integracion del analisis de datos en el sector cultural y creativo. Su
perspectiva se observa en la Figura 16.
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Figura 16
Percepcion sobre la suficiencia del marco actual
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Nota. Elaboracion propia (2022), con base en informacion de las entrevistas.

Finalmente, se les pidio a los expertos que reflexionaran sobre una posible ruta para implementar
una cultura de datos por parte del sector cultural y creativo que impulsara el cumplimiento de la
agenda 2030. La Figura 17 muestra un mapa de las ideas aportadas.

Figura 17
Mapa de ideas sobre ruta hacia una cultura de datos
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Nota. Elaboracion propia (2022), con base en informacion de las entrevistas.
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Discusion de los resultados

Los resultados de las entrevistas demostraron que el 82 % de los expertos considera que la cultura
tiene un papel transversal en los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), mientras que el 18 %
tan solo logro visualizarla en algunos de ellos (por ejemplo, en los que se relacionan con la pobreza,
el hambre, la salud, la educacion, la igualdad de género, la reduccion de las desigualdades, el
trabajo decente, etc.). Lo anterior lo argumentaron con base en que no han visto acciones concretas
en las que se pase de lo teorico a la practica.

La revision bibliografica evidencié que la Unesco (2020) impulsa actualmente la medicion del
aporte de la cultura en los ambitos del desarrollo (econdémico, social y ambiental), con la
implementacién de los indicadores de cultura 2030, de forma que se visualice el papel de la cultura
como: “Un vector que mejora la eficacia de las intervenciones de desarrollo” (p. 12). El sustentar
cuantitativamente el peso real de la cultura en las tres dimensiones del desarrollo es relevante a la
luz de los resultados de las entrevistas, los cuales revelaron que un 58 % de los expertos percibe
que la participacion de la cultura es mayor en el &mbito social y el 42 % restante que es igual en
todas.

El problema de vulnerabilidad de los trabajadores de la cultura citado en la revision bibliografica
y al que hizo referencia la ministra de Cultura, dofia Sylvie Duran (Fernandez, 2020), fue también
reconocido por los expertos, sin importar su campo de trabajo. El andlisis de resultados revel6 que
los expertos coinciden mayoritariamente en el impacto negativo para la agenda 2030 que tienen
esas caracteristicas de indole econémica. Algunos ejemplos sefialados fueron “informalidad del
trabajo”, “Ocupaciones no calificadas”, “Muchos pertenecen a los deciles de bajos ingresos”,
“Algunas son mujeres vulnerables jefas de hogar”, “Precariedad cultural por temporalidad del
empleo”, “Falta de aseguramiento™, “Discriminacion”, “Desigualdad en oportunidades de
formacion de calidad”, entre otras.

Por otra parte, algunos entrevistados aportaron caracteristicas positivas que tienen repercusion a
favor del desarrollo sostenible y que hacen del sector cultural y creativo un agente social de cambio
de gran relevancia para potenciar transversalmente el cumplimiento de los ODS. Estas
caracteristicas son, por ejemplo, tener un “espiritu creativo para innovar”, una “actitud disruptiva”,
la habilidad de: “acoplar a la realidad de cada individuo los ODS”, su: “vocacion de consenso y
negociacion”, su disposicion al “trabajo colaborativo” y su “aprecio por lo propio”.

En la literatura revisada también se menciona que la Unesco (2021) recalca la importancia de los
indicadores de cultura 2030, pues: “Contribuiran a elaborar un discurso coherente y sélido sobre
la cultura y el desarrollo basado en elementos concretos” y: “Demuestra el papel transformador de
la cultura, haciéndolo mas visible y tangible” (p. 16). En consecuencia, los beneficios sefialados
por los expertos, en caso de implementar el analisis de datos en el sector cultural, se convierten en
factores de alto valor para ese discurso que la Unesco pretende construir.

El criterio de Cinde (2020), citado en la revision bibliografica, en cuanto a que: “La nueva moneda
de cambio son y seran los datos” (s. p.) es un aspecto por tomar en cuenta para la sostenibilidad
del sector cultural y creativo. Las ventajas que tiene Costa Rica para migrar hacia una cultura de
datos y los retos que esto implica son consideraciones relevantes hechas por los expertos. Estas
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permiten identificar las oportunidades por potenciar y riesgos a mitigar, con el fin de que el sector
no se quede todavia mas rezagado en la carrera hacia el desarrollo sostenible.

La literatura consultada apunta al gran reto que tienen los gobiernos para proveer politicas
culturales que integren a la cultura en su vision de desarrollo (Ottone, 2018). Los resultados de las
entrevistas evidenciaron que un 59 % de los expertos opina que el marco juridico y econoémico
costarricense es suficiente, un 29 % considera que no lo es y un 12 % piensa que tal vez si lo sea.
Al respecto, los primeros agregaron que los marcos nunca son suficientes, porque la sociedad
cambia de forma vertiginosa y eso hace que siempre estén desactualizados. Ademas, coinciden en
gue mas que un cambio de marco juridico es necesario hacer un cambio mental, perder el miedo a
probar cosas nuevas y tener una actitud emprendedora. En contraste, los segundos y los terceros
argumentan que el marco juridico costarricense es bastante disperso, enredado y existe un vacio
generado por la volatilidad de la tecnologia.

Los casos de éxito en el extranjero que se citaron en la revision bibliografica sirvieron como
ejemplo de los posibles usos de los datos que se implementan en otras latitudes. Ante la pregunta
sobre la pertinencia de traer este tipo de aplicaciones a Costa Rica, 14 de los 17 expertos (82 %)
expresaron una opinion positiva. Las personas entrevistadas sustentaron sus respuestas alegando
la conveniencia de aprovechar esas experiencias extranjeras para extrapolarlas al contexto nacional
y extraer lecciones aprendidas. El 18 % de los entrevistados tuvo reticencia a valorar esto como
una préactica pertinente, porque creen que Costa Rica todavia no esta preparada, debido a una gran
deuda pendiente con el desarrollo del talento y el temor a que la cultura se reduzca a solo un dato
o0 una forma de monetizar y se deje de lado el elemento intangible y libre del ser humano.

A pesar de que la Estrategia Costa Rica Creativa y Cultural 2030 (ECRCC) se lanz6 hace 2 afios,
el desarrollo de una industria creativa y cultural como se propone en ese texto es un asunto en
etapa incipiente. Ademas, en el apartado de la revision bibliografica se identificé que los pilares
de esta estrategia carecen de una vinculacién explicita con los 17 ODS y no hay un discurso
institucional abanderado de la agenda 2030 que permee en el sector y el resto de la poblaciéon. El
mensaje de Jyoti Hosagrahar (2017), directora de la Division de Creatividad del Sector de Cultura
de la Unesco, tiene trascendencia para recordar: “Que la cultura y la creatividad desempefian un
papel transversal” y: “Los aspectos econdémicos, sociales y medioambientales del desarrollo
sostenible contribuyen a salvaguardar el patrimonio cultural y nutrir la creatividad” (p. 12).

Segun lo anterior, queda evidenciado que parte de la vulnerabilidad del sector cultural y creativo
recae en la falta de formacién de calidad que le permita entender cémo autogestionarse y obtener
una estabilidad de sus ingresos, lo que impacta, de forma negativa, los 17 ODS de la agenda 2030.
Por lo tanto, a mayor sensibilizacion y formacion del sector cultural y creativo costarricense en
cuanto al uso del anélisis de datos como una herramienta de gestion en su quehacer, mayor es el
crecimiento de una industria creativa local y la contribucion de la cultura al desarrollo sostenible
para catapultar el cumplimiento de la agenda 2030 en Costa Rica.

Conclusiones y recomendaciones

Después de realizar la revision bibliogréafica atinente a los temas de estudio, analizar los resultados
de las entrevistas y su posterior discusion, se concluye lo siguiente:
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La mayoria de los expertos coincide con la literatura en cuanto a que la cultura es un eje transversal
de la agenda 2030. Sin embargo, esa concepcion que la cataloga como un vector determinante para
el desarrollo queda todavia como un discurso romantico en alguna parte de la poblacion. Por lo
tanto, la transversalidad de la cultura debe plasmarse en acciones concretas que se midan y
comuniquen a todos los sectores, especialmente al cultural y creativo, para promover una
consciencia nacional que destaque a la cultura como potenciadora de una verdadera transformacion
sostenible.

Tanto la bibliografia como los expertos examinaron las condiciones econdmicas y sociales de los
trabajadores culturales y creativos que impactan la totalidad de los 17 objetivos de desarrollo
sostenible (ODS). A partir de lo anterior concluyeron que los objetivos que reciben un impacto
negativo mayor son ODS1 (pobreza extrema), ODS2 (hambre), ODS3 (salud y bienestar), ODS4
(educacion de calidad), ODSS8 (trabajo decente y crecimiento econdmico) y ODS10 (reduccion de
las desigualdades). Por otra parte, hay un impacto positivo que es explicito en el ODS16 (paz y
justicia) y en el ODS17 (alianzas para lograr los objetivos), pero los expertos reconocen que sin
las cualidades del sector cultural y creativo no es posible el cumplimiento de la totalidad de los
ODsS.

La abundancia de beneficios mencionados por los expertos y los que se encontraron en la literatura
demuestran la pertinencia de incorporar el anélisis de datos en el sector cultural y creativo, como
una oportunidad de crecimiento y sostenibilidad para el sector. Adicionalmente, Costa Rica cuenta
con numerosas ventajas que favorecen la migracién hacia una cultura de datos. Para lograr lo
anterior, se necesita abordar grandes retos como potenciar el binomio turismo-cultura, ampliar la
cobertura de Internet, descentralizar la cultura e impulsar en el gremio su asociatividad y una
mentalidad abierta al cambio y a la interdisciplinariedad.

Los tres casos de éxito en el ambito mundial compilados en la revision bibliografica y consultados
posteriormente con los expertos revelaron gque el uso de los datos puede lograr la salvaguarda y la
sostenibilidad de la cultura y el sector que trabaja con esta. La mayoria de los expertos avald la
pertinencia de aplicar estos usos en Costa Rica por ser potenciadores de crecimiento econémico,
sostenibilidad y sensibilidad por la cultura. En consecuencia, este tipo de aplicaciones de los datos
es un buen vehiculo para colaborar con cumplimiento de los ODS.

Al tomar en consideracion las caracteristicas heterogéneas del sector cultural y creativo se presenta
en el Anexo 3 una propuesta de ruta basica para incorporar el analisis de datos a este sector. Para
generar un mayor alcance, se plantea que esta sea abordada por la Mesa Nacional de Coordinacion
y Seguimiento, que es la encargada de impulsar la Estrategia Nacional Costa Rica Cultural y
Creativa (ECRCC).

Por ultimo, se recomienda que los altos jerarcas del Ministerio de Cultura impulsen una campafia
publicitaria, con un tono amigable y un discurso sencillo, a lo interno de esa cartera y de las
entidades adscritas a esta. En esta deben abrazar como institucion el concepto de transversalidad
de la cultura en el cumplimiento de la agenda 2030 y demuestren con datos el peso que ese papel
tiene para cada uno de los objetivos de desarrollo sostenible. Posteriormente, se sugiere adaptar la
campafia para una divulgacion externa dirigida hacia el sector cultural y creativo, por medio de las
redes sociales y otros medios tradicionales. Durante ambas campafias es esencial observar los
beneficios por obtener y un liderazgo inclusivo y proactivo en busca del trabajo colaborativo.
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ANEXos

Anexo 1. Instrumento de investigacion: guia de entrevista

El anlisis de datos y el sector cultural y creativo: un matrimonio

Tem que catapulta el desarrollo sostenible

Tipo de investigacion: Cualitativa y exploratoria.

Fecha: Hora:

Medio: O Presencial O Virtual (Zoom o Teams)
Nombre del

entrevistado(a):

Edad: Género: |0 Masculino O Femenino O NR
Puesto: Dpto.

Introduccion

El propdsito de esta entrevista es recolectar informacion cualitativa y exploratoria que permita
justificar la necesidad de que el sector cultural y creativo en Costa Rica incorpore el andlisis de
datos en su quehacer cultural, con el fin de impulsar la contribucién de este sector al cumplimiento
de la agenda 2030.

Las personas participantes elegidas para la muestra son expertas en el campo cultural, empresarial,
comercial y de analisis de datos, los cuales se seleccionaron por su experiencia a nivel publico o
privado.

Los datos que se obtienen se analizan y sistematizan en un articulo de investigacion, el cual forma
parte del proyecto de graduaciéon de la entrevistadora, para obtener el grado de Maestria en
Gerencia de Proyectos, impartido por la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia
(Ulacit).

Caracteristicas de la entrevista

La investigadora se compromete a guardar estricta confidencialidad sobre los datos personales del
entrevistado(a).

La duracién aproximada de la entrevista es de 20 minutos.
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Preguntas

1 [¢Cual es su opinidn acerca del papel de la cultura en los objetivos de desarrollo
sostenible?

Anotaciones

2 |Segun su experiencia, ¢en cuales de las dimensiones del desarrollo (econémico, social y
ambiental) de Costa Rica tiene mas participacion el sector cultural y creativo en la
actualidad y a qué se debe esto? ¢Podria ilustrarlo con un ejemplo?

Anotaciones

3 |¢Cuales considera usted que son las condiciones econdmicas y sociales actuales del
sector cultural y creativo en Costa Rica que impactan el cumplimiento de la agenda
20307

Anotaciones

4 |Segun su criterio, ¢cudles serian los dos principales beneficios que traeria al sector
cultural y creativo costarricense la capacitacion en analisis de datos para utilizarse en su
quehacer cultural?

Anotaciones

5 |¢Cuales percibe usted que son las dos principales ventajas que tiene Costa Rica para
favorecer la implementacion del analisis de datos por parte del sector cultural y creativo?

Anotaciones

6 |Desde su campo de especializacion, ¢cudles cree usted que son los retos prioritarios para
que el sector cultural y creativo en Costa Rica implemente el analisis de datos en su
quehacer?

Anotaciones

7 | Al tomar en cuenta los casos de éxito internacional (Motat, el Festival de Cruillay Aaron
Koblin), ¢cudl es su perspectiva sobre la pertinencia de impulsar en Costa Rica este tipo
de aplicaciones del analisis de datos?

Anotaciones
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8 |¢En qué medida cree usted que el actual marco juridico, econdémico y social en Costa
Rica tenga el alcance suficiente para fomentar la integracion del anélisis de datos en el
sector cultural y creativo?

Anotaciones

9 |Desde su punto de vista, ;como se puede construir e implementar una cultura de datos en
el sector cultural y creativo en Costa Rica, tomando en cuenta las caracteristicas propias
de ese sector?

Anotaciones

Nota. Elaboracion propia con base en plantilla de Hernandez et al. (2022, p. 407).
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No

G

Iniciales

Ocupacion
actual

Biografia

Via

Fecha

Hora

JE.CF.

Gerente de
operaciones y
talento
humano,
hotel en San
Carlos.

Master en
Administracion de
Empresas, con
énfasis en
Ingenieria
Industrial
(Universidad de
Chile), actor,
administrador del
talento y recurso
humano con
experiencia en
procesos
operacionales,
orientado a lograr
equipos de trabajo
con una fuerte
orientacion a la
innovacion, la
resolucion de
problemas.

Zoom

28/02/2022

06:00 p. m.

H.B.R.

Pensionado

Pintor,
acuarelista, artista
reconocido en el
ambito nacional e
internacional,
exfuncionario
universitario con
alto rango y
excatedratico
(UNA).

Telefonica

01/03/2022

01:30 p. m.

L.F.AR.

Escritor e
investigador.

Autor de 12 libros
con una
cosmovision de
autogestion
creativa, escritor
de multiples
articulos, ensayos

Zoom

01/03/2022

06:00 p. m.
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e investigaciones
y gestor de
eventos
socioculturales.

JT.Z.

Catedratico,
matematico e
investigador.

Doctor en
Matematica
Aplicada,
profesor de
matematica UCR,
investigador del
Cimpa en analisis
de datos y
clasificacion,
estadistica,
optimizacion,
funcionario de
alto rango de la
UCR.

Zoom

02/03/2022

03:30 p. m.

L.V.G.

Consultora
en ODSy
Agenda
2030,
Andalucia,
Espana.

Gestora de
proyectos,
licenciada en
Geografia e
Historia,
formadora en
ODS que se basan
en préactica
artistica,
coordinadora de
la Red de
Soluciones para el
Desarrollo
Sostenible en
Espafia (SDSN)
de Naciones
Unidas.

Zoom

03/03/2022

05:00 a. m.
CR/12:00 m.
d. ESP

AG.L.

Consultora
en politicas
publicas y
profesora
universitaria.

Licenciada en
Derecho, Master
en Administracion
Pablica
(Harvard),
escritora, docente
universitaria,

Zoom

03/03/2022

10:00 a. m.




Pagina 29 de 50

activista civica,
columnista 'y
consultora en
politicas publicas.

D.J.H.M.

Decanoy
profesor
universitario

Master en
Ciencias de la
Computacion y
data science y big
data, funcionario
de alto rango en la
Ulacit.

Zoom

03/03/2022

01:30 p. m.

AM.M.

Asesor del
despacho
ministerial
del Mideplan

Licenciado en
Ciencias Politicas,
asesor de la
Secretaria Técnica
de ODS en
Mideplan,

musico.

Zoom

04/03/2022

08:00 a. m.

I.M.K.

Coordinadora
y gestora
cultural en el
MCJ

Licenciada en
Produccion
Audiovisual,
encargada de
producciones en
el Cenac,
exviceministra de
Juventud en el
MCJ,
coordinadora de
dos fondos
concursables del
MCJ,
declaratorias de
interés cultural y
de cinco premios
de cultura.

Zoom

04/03/2022

11:00 a. m.

10.

H.P.V.

Director de
un centro
cultural del
MCJ, gestor
cultural.

Disefiador
gréfico,
musedgrafo,
consultor de
proyectos y
coordinador

Zoom

04/03/2022

02:00 p. m.
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nacional e
internacional de
expos, ferias,
festivales e
investigaciones,
exmiembro del
Comité Asesor de
la direccion del
Museo de Arte
Costarricense y
miembro de
ICOM-Costa Rica
e ICOM
Internacional.

11. N.C. V. |Funcionaria |Licenciadaen Zoom 04/03/2022 {03:00 p. m.
en el Centro |Antropologia, ha
de sido funcionaria
Patrimonio  |en diversos entes
del MCJ. del MCJ como la
Direccién de
Cultura, la Unidad
de Culturay
Economiay en la
Unidad de
Patrimonio
Cultural
Inmaterial.
12. F.A.A. |Funcionario |Licenciado en Zoom 07/03/2022 [11:30a. m.
del INEC a |Economia, Master
cargodela |en Gerencia de
coordinacion |Proyectos, alto
de una funcionario
unidad. encargado de
encuestas
especiales del
INEC.
13. R.F.S. |Directora de |Periodista, Zoom 07/03/2022 |{03:00 p. m.
un mMuseo. experta en

Administracion
Publica y temas
culturales,
funcionaria de
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alto rango en el
MCJ a cargo de la
direccion de un
museo.

14, M.S.H. |Funcionaria |Licenciadaen Zoom 09/03/2022 [10:00 a. m.
del MCJ a Economia,
cargodela |funcionaria a
coordinacion |cargo de la
de una coordinacion de
unidad. un Departamento
de Analisis de
Datos del MCJ.
15. E.H.B. |Funcionario |Gedgrafo, Zoom 09/03/2022 {10:00 a. m.
de la Unidad |funcionario de un
de Culturay |Departamento de
Economia del | Analisis de Datos
MCJ. del MCJ, a cargo
del Sistema de
Informacion
Cultural.
16. D.S.G. [|Funcionaria |Master en Teams 10/03/2022 |04:00 p. m.
de Cinde con |Gerencia de
alto rango Proyectos (TEC)
dentro de la |y graduada en
Direccién Ciencias de la
General. Comunicacion

con énfasis en
Relaciones
publicas (UCR).
Adicionalmente,
curso un
programa
ejecutivo en
creacion y gestion
de alianzas
estratégicas de
Kellogg School of
Management de la
Universidad de
Northwestern, en
Estados Unidos.
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17.

C.V.A

Funcionaria
de Cinde con
un cargo de
coordinacion
relacionado
con el
analisis de
datos.

Administradora
de Empresas y
auditora interna
ISO 9001 y 14000
con amplia
experiencia en la
implementacion,
mantenimiento y
mejora continua
de sistemas de
gestion de calidad
Yy procesos en
empresas de
manufactura y
Servicios.

Teams

10/03/2022

04:00 p. m.

Nota. Elaboracién propia (2022), con base en la informacién de las entrevistas.



Pagina 33 de 50

Anexo 3. Ruta para la implementacion de una cultura de datos

Analisis de datos Datos en la nube Facil acceso

Digitalizacién

y N

y
Ruta para implementar una cultura de datos

en el sector creatlvo y cultural
—— 1

Nuestro equipaje .
Entender y trabajar con el
marco juridico actual y ser
eficientes en mejorarlo en el
camino.

.......................................... (o) | BN L
%% ﬂ’ @ MCJ como abanderado de los ODS y la
cultura de datos. Compromiso estatal
sostenido y apoyo interinstitucional.

GﬁB

Fortalecer...
...las mesas sectoriales y la

U.C.E. con capacitacion, recursos;
invitar a ICT, SBD, Procomer,
Cancilleria y MIDEPLAN.

N

Concretar...

...alianzas publico-privadas que
apoyen con recursos, herramientas,
proyectos y nichos de mercado.

Y evaluar resultados
identificar mejoras; replicar
y adaptar formacién a otros
perfiles.

...con el sector académico

@ un plan piloto de formacion

con dos perfiles distintos.

.................................... fe) Formar...

...con el plan piloto a los
perfiles heta, incluir
testimonios internacionales,
fomentar proyectos con
productos reales que sean
colocados en el mercado.

Desarrollo
Sostenible

Nota. Elaboracién propia (2022), con base en informacion de las entrevistas.
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ANALISIS DE RESULTADOS

DISCUSION

Experto Respuesta
1. JE.CF. | Eje transversal. La cultura es puente para lograr alianzas entre el sector publica y privado para el desarrollo sostenible Eje transversal- 14 (82%)
ODS1y ODSE: Menos pobreza y més trabajo a mayor crecimiento de la industria creativa. Solo aplica en algunos ODS: 3 (18%)
0DS2 Plataforma para prevencion
0ODS4 y ODS5: Cultura forma parte de los programas de estudio. Eje
2. HBR. Impanemlslma por ser un medio de comunicacién més |nmed\ala que tenemos y que le queda a las personas més facilmente. Es parte de lo que vivimos cada dia los individuos. ||| Elemento intrinseco
Esta intrinsit i con todos los obijetivos y son i Es todo
3. LF.AR. | Calidad cultural de la vida es todo. Es un filtro
f
4 JT1Z La cultura determina lo que uno entiende por cada objelivo y cémo lo aborda, porque los contextos son diferentes y las acciones diferentes. Los objetives son filrados o ||| Esencial
matizados por la cultura. La cultura determina cémo la gente entiende y esto determina el cumplimiento de los ODS. Catalizadora
DS4: ién puede significar aprender a leer y a escribir o én superior porgue ya hay una alta alfabetizaci Es i
5 AGL. Muy |mponante porque el pensamiento creativo, porque es buscar cémo interconectar los objetives. Es un rol fundamental para promover los objetivos de formas creativas
para hacia adentro y que esa se equipare hacia lo que hacia afuera otros pa\ses) Es esencial para apoyar més nuesiro talento
6 DJHM Nu ha pasado del papel a la i én_NO se ha en hechos o apl
. — _ No pasa a lo concreto,
7 LV.G | Laculturano forma parte de los ODS porque no tiene un objetivo especifico. No ha pasado del papel a la accién.
La cultura es un elemento transversal en la Agenda 2030. Hay 90 metas gue pueden alinearse con esta.
La cultura no es homogénea porque hay muchos subsectores (es un cajén de sastre donde se encuentran muchas cosas). Es parte de la identidad de nuestra sociedad por
estar en un ecosistema nacional y global al misma tiempo (productores-consumidores, el ser humano es el de mayor jerarquia y desconectados con la naturaleza). El binomio
cultura-educacion es la base para la reflexion de nuevos valores para la humanidad.
Ofrece la idad de ser un de nuesira propia identidad para que se puedan cumplir los ODS.
8. AMM. | El papel transversal no ayuda a llevarse en concreto el aporte de la cultura a los ODS.
0DS3 y 4: Educacién es clave y la expresién de las manifestaciones.
ODS8: Por la formalidad del empleo.
9 H.PV. | Seexirafia no ver a la cultura visible dentro de los ODS. La cultura se vuelve determinante para impulsar la implementacion de los ODS y sus melas.
ODS1: pobreza con patrones de pobreza
0DS2: No se disfruta o se accede igual de la cultura si solo se come una vez al dia.
ODS3: como seleccionamos nuestros habitos de bienestar.
ODS4: ién es un binomio para el ds I
10.1.M.K No hay un objetive especifico que de forma explicita |a cultura. La cultura permea y es transversal a todos los dmbitos. Generacién de espacios de encuentro y propiciar,
proteger y promover esos valores de Elrol de la cultura es
11.N.C.V. La cultura es un elemento intrinseco que estd involucrado en los 17 ODS.
12FAA Cultura es un concepto muy amplie. ES transversal. 0DS11: Es mas evidente. ODS5: violencia doméstica. ODS4: educacion.
13 RF.S | Ele transversal ODS4: acceso a la educacion cultural. Por las invesfigaciones que se hacen con ofras instiiuciones se cumple con los ODS13, 14y 15. ODSTI: por el ol
ivo en las ciudades.
14.M.SH.
15 EHB. Transversal
16.0.5.G. | Algunos de los ODS con rol protagénico e impactar. ODS4: educacion
17.CVA | Algunos de los ODS con rol protagénico e impactar. ODS11. industiia

Nota. Elaboracién propia (2022), con base en informacion de las entrevistas.

ANALISIS DE RESULTADOS

DISCUSION

Experto Respuesta

1. J.E.C.F. | Sereparten igual, tal vez una mas que la otra. Actual:

Econdmica: indicadores y PIB: sacial ivos y i fias para i 4] Enlas 3: 141+1+1 +1+1+1=7 (42%)

2 HBR Se reparten igual, la culiura participa en todos. Social: 1+1+1+1+1+1+1 1+1+1=10 (58%)

iente un poco més.

3. LFAR. Mayomanamente esta atrapado en el ambito social. En las tres dimensiones debe ser mayor.

cultural_Se ha promovido que los sectores pubnms y privados son Matices:

4 JTZ Repercule en todos. CR tiene una con el concierto mundial En elideal, 1 piensa que el econémico debe ser
Aun seguimos capitalismo, economia del mercado. CR es mas fuerle en la parte social (ejemplo: no se pone en entredicho la institucionalidad, pago CCSS, INS) y|llel mas fuerte, 1 agrega la 4ta dimension
medioambiental (tenemos interiorizada la venta de una imagen verde) cultural,

5 AGL. En este orden: social, econémica y medioambiente.

6. D.J.HM. | En este orden: social, medioambiental y econémico

7 LV.G. | Sodaleslafavorita (inclusin social e iqualdad de género), medioambiental y economica (es precaria)

El de ll ible no se concibe si no hay cultura en todas las di

8 AMM Econdmico de primero - Social, medioambiente y econémico.

9 HPV | Agregala cuarta dimension que es la cultural

ocial, dmica y medi i

10.1.M.K Los llenaria de forma similar, es posible porque como trabajo con gestién sociocultural en todas las dis

T1.N.CV. | Tiene una pariicipacion similar en lodos. La percepcion del pablico es que fa parte social es mayor y luago los oiros dos, pero por mi trabajo en culura siento que estd presente
de iqual forma en los tres. Ejemplo: la i tiene gran partici enel

12EAA Todos igual. Potenciar ambos al mismo tiempo es esencial

13.R.F.S. Medioambiente (por el problema del cambio climético). social, econdmica.

14AMSH Se llenan igual. Economia: encadenamientos: social: cohesién social; medioambiente: marca pais de cuido de la naturaleza

15.EHB. | Sellenanigual Economia: encadenamientos: social cohesion social, medioambiente: marca pais de cuido de la naturaleza

16.D.5.G. | Social (37%), econdmica (37%), medioambiente (25%)

17.CV.A. Social (40%), medioambiente (40%), econémica (20%),

Nota. Elaboracion propia (2022), con base en informacion de las entrevistas.
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ANALISIS DE RESULTADOS I DISCUSION
Pregunta 4: Beneficios de integrar analisis de datos
Seqlin su criterio, ¢ cuales serian los dos principales beneficios que traeria al sector cultural y creativo costarricense la capacitacién en andlisis de datos para ser utilizado en su quehacer cultural
Experto Respuesta
1. JE.CF. | » Creacion de clusters creativos para idenfificar y estimular la demanda (publi lienci i su gusios y Audiencias: necesidades, gustos y
+  Actualizacién de datos y creacién de soportes virtuales que permita la proyeccion de eventos cada vez més precisa preferencias; cliisteres, satisfaccion,
«  Registro de lecciones aprendidas a partir de la informacion de lo hecho. Ofertaidemanda:  Proyecciones, ventaja
« Lo que no se mide, no crece, lo que no crece, no se transforma, lo que no se transforma no se puede innovar. (Medir + crecer + transformar + innovar) itiva,  di facio a
«  Para sustentar porqué es importante la eultura, cuantificacién del beneficio escala, internacionalizacion
«Los datos dan informacién valiosa para encontrar opertunidades de general una ventaja competitiva basada en la diferenciacién Finanzas: viabilidad, resultados, acceso al
2 HBR. |+ Generacion de nuevas ideas a partir de la informacion. crédito,  sostenibilidad,  optimizacidn,
s Estructuracién en una propuesta econémicamente viable, donde se proyecten los resultados que se quieren tener i crecimiento S
3. LFAR [+ Tenerunfundamento responsable para respaldar el quehacer y jusfificar la solicitud de apoyo financiero (dar credibiidad a la cultura). - thma, dignificacion .
s Elevar las capacidades técnicas del sector cultura para negociar con i los recursos di ala cultura nacional y bancario) 5 Estrate decisiones _ informadas,
+  Saber dénde se estd parado basandose en hechos y no dejar las solo en 0 focalizacion de esfuerzos y recursos,
+  Buscar de qustos y del publico potencial (jugar con la oferta y izacion de i lecciones
4 JTZ . E 18 la interdisc delai i6
. Empresas culturales mas sostenibles. 6. Fi -
+  Creacién de clisteres sensibilizacién entre campos de estudio,
Captacién de datos sobre satisfaccién de las audiencias izacio
5. AGL |+ de las si © proyectos con base en la informacién. 7. ODS:  Visualizacién ~ del  impaclo,
«  En términos de ventas, identificar gustos y preferencias dibilidad, i6n,  inspiracié
«  Cudnto y dénde invertir en proyectos nuevos. aumento de contribucion, coaliciones
+  Poderincursionar en nuevos proyectos, piblicos y preductos.
» _Greacién de cambios culturales profundos e incidencia en mejora de la legislacién B
6 DJHM |+ Los que han hecho ol procese de cap on en olras p (como el periodismo) tienen grandes radilos en su profesion. ——
+  Podrian ayudar a los de datos para a el dominio experlo
. Los ploductos creativos a partir de la ciencia de datos podrian las dreas més cuadradas y carentes de idad por su
. izacion de los culturales y idad de creacion de productos originales apalancandose en la ciencia de datos
. Creacmn de productos culturales a mayor escala
s Proyeccién més al exterior de la cultura costarricense.
7. LV.G. |+ Visibilizar el impacto en los ODS en la cultura y comunicarlo
+  Demostrar la importancia de lo que se visibiiza y lograr la credibilidad del sector cultura
o Convertirse en v ayudar a construir un imi 'l de ejemplos que inspiran a otros a accionary asi se empieza la
8. AM.M. [+ Poderlograr la creacién productos que sean: insumo, actividad, producto, efecto, impacto
+ Medir si estoy logrando algiin impacto o algin tipo de ransformacién
«  Elponerle nimeros que lo justifiquen como una actividad de impacto econémico elevaria su contribucién a los ODS.
+  Hablar el idioma de las instituciones para proponer nuevos proyectos y no quedar excluidos de las dinamicas que el pais impulsa. Saber coma vender una idea
+  Ser parte de las grandes conversaciones que impactan las politicas culturales y que son lideradas por instituciones.
* Tomar decisiones basada en evidencia.
9. HP.V. |+ Potenciarel desarrollo en el entorno de las personas para aspirar a una plenitud de seciedad en forma individual y colectiva
10. LMK «  Tener informacion fidedigna para tomar decisiones y no basarse en la percepeién que podria ser engafiosa
e Orientar la energia en proyectos viables y no desgastarse en ativas que no tienen viabilidad.
11.N.CV. |+ Hacermisculo por medio de informacién sobre sus necesidades con los dates que den a las instituciones.
Conacer a su piiblico y saber a dénde se puede hacer su mercado.
12. FAA. |+ Tomade focalizar recursos y
s Visibilizar el sector en el pais y cémo se reﬁe}a en los ODS a partir de la medicién.
s Estudiar mejor el mercado (consumo cultural) y crear necesidades
« Potenciar v avudar al sector a crecer al sustentar las acciones con datos disti
13.RF.S « Posibilidad de tener informacién que pueda ser usada para hacer coaliciones con acciones concretas para abrir oportunidades de rutas turisticas con componente cultural
14.MSH. |+ Tomar decisiones en poliica publica (fondos, enfoques hacia donde dirigir estrategias de desarrollo).
+ Ubicarme en tiempo y espacio y oportunidades con conocimiento en el directorio
+ Defensa de presupuesto par ano ver la cultura como un gasto y es una inversién.
. i ia politica.
15.EHB +  Tomar decisiones en politica pblica (fondos, enfoques hacia dénde dirlgir estrategias de desarrollo)
« Ubicarme en tiempo y espacio y oportunidades con conocimiento en el directorio.
¢ Defensa de presupuesto par ano ver la cultura como un gasto y es una inversién.
s Incidencia politica
16.D.5.G. | Allanzas
Nuevos nichos
17.CV.A. Influenciar opiniones o sectores.
Dar peso a sus acciones, una referencia para mejorar y reportar avance de los ODS.

Nota. Elaboracion propia (2022), con base en informacion de las entrevistas.

ANALISIS DE RESULTADOS DISCUSION
Pregunta 3: Condiciones del sector cultural y creativo que impactan los ODS
Cudles considera usted que son las condiciones econdmicas y sociales actuales del sector cultural y creativo en Costa Rica que impactan el cumplimiento de la Agenda 2030?
Experto Respuesta
1. JECF | Las condiciones son La es desigual. Son de poca prioridad para el goblemo de furno. Algunos estan en estado de pobreza. En pandemia hubo[f 1. Pobreza: T+1+1+1
algunos que no tenian ni para comer. No pueden pagar el sequro. Algunos no fienen las para vivir en cuanto a servicios piblicos. . Hambre: 1+1
2. HB.R. | Esté maleado por el pensamiento polfiico y ligado a los lineamientos de un pariido politico. 3. Salud: 1#11+141+1+
Carencia en formacion, defensa, discriminacion, pobreza, carencia de espacios gratuitos para exponer. 4. Educacion:
Se ve como un plato de segunda mesa, nunca ha sido el plato principal. VT #1411
3. LF.AR. | Sin capacidades de aulogestion, amarrado por la burocracia. 5. lgualdad de género: 1+1+1
6. Agua: 1+1
T JTZ No pueden demosirar los beneficios a largo plazo. 7 Eﬁmgia. 141
No hay gente que puede montar una manera de vivir de Ia cultura, no tienen sequridad econdmica, pueden pasar hambre 3. Trabajo:
5 AGL | Informalidad, no cotizan a la CCSS para pensidn y acceso a seguridad social. No hay buen acceso a crédito. Desigualdad de las oporunidades (ejemplo: una persona con 14141 &1&1+141+1+1-1-m+1 JETETETS
vocacién artistica pone en duda hacerlo su profesién por la ) 9. Industria, innovacion
6. D.J H.M_ | Tiene que buscar para poder b 10. Desigualdades: 1o1o1+1+w +1+1
No tienen servicios estables calidad de los servicios culturales por dividir su tiempo en diferentes 11. Ciudades 1
7 LV.G | Precariedad cultural porla lemporal\dad del empleo o por proyectos. 12. Produccin
No hay estabilidad, se depende de las subvenciones piiblicas 13. Clima 1
Incapaz de para poner en marcha proyectos propios 14. Vida submarina: 1
8 AMM. | Informalidad, carencia de aseguramiento. 15. Ecosistemas terrestres: 1
Falta de oportunidades para formarse en la agenda ODS. 16. Paz, justicia: 1+1
Poca representatividad de la cultura en el PIB. 17. Alianzas: 1+1+1
El espiritu creativo contribuye a la integralidad del desarrollo (ODS) y a hacer las cosas diferente.
Acoplar la Agenda 2030 a la realidad de cada individuo o sector Gréfico: Barras.
Q. HPV. | Ladolencia principal es el desconocimiento, en general, de nuestro sector alineado a la Agenda 2030-
Poco musculo para aproximarse a reflejar ¢l quehacer en esa agenda y como se podria fortalecer Pasitivas
Que tiene a su haber que la agenda 2030 dialoga con el desammollo. 1. Espiritu creativo para innovar, actitud
10 IMK Son personas negeciaderas. buscando acuerdos y recursos para gestionar. Vocacién de generar consensa que impulsa a unir con ofros pares y &l trabajo colaborativo disruptiva
lay un aprecio por lo propio y una defensa de lo local para impulsar la de la cultura con la creacion de mas misculo. 2. Acoplar a la realidad de cada individuo
11.N.CV. | Informalidad del trabajo. 3. Potenciador transversal en los ODS
Se resisten a entender que su quehacer, ademas de ser creativo, también es objeto de materializacién y no solamente un trabajo creativo 4. Negociacién, vocacién de consenso
NO saben c6mo cobrar, no saben come vender. NO fienen continuidad en sus ingresos. Nermalmente los hombres tienen mayores ingresos. 5. Trabajo colaborativo
Son débiles en la de que su trabajo es creativo hermoso y que es parte de un sistema que les da de comer 6. Aprecio por lo propio
12.FAA Tienen poca ¥ registros.
ODSS: Mujeres vulnerables son jefas de hogar, ODS: 4 Educacion i i Ocupaciones no , por falta de de formacion
formal artistica, por ejemplo. Estén en no calificadas.ODS1: Estan en deciles de bajo ingresos. Gréfico: circulos conectados.
13.RF.S. | El desarrollo profesional es desigual en calidad (por ejemplo, los musicos tienen mas desarrollo, mas demanda y oportunidades y es un sector mas vital). EI INA cre6 un
sustrato creativo en cine y radio.
El secto informal se hizo evidente en Ia pandemia
La gestién de la cultura no tiene _ antes se manejaba ms | Hay que saber de publica
1AMSH Inlurmal\dad en trabajo, acceso ala salud, acceso a de salud i i falta de rabajo en colectivo / asociatividad
15.E.H.B. | Informalidad en trabajo, acceso a la salud, acceso a de salud falta de trabajo en colectivo / asociatividad
16.D.5.G. | Informalidad, actitud disruptiva.
17.CVA | No conoce.

Nota. Elaboracion propia (2022), con base en informacion de las entrevistas.




Pagina 36 de 50

ANALISIS DE RESULTADOS

DISCUSION

Experto

Respuesta

1. JECF.

Brecha de conocimientos basicos en programa para el manejo de los datos.

Barrera o resistencia por querer aprender.

En la periferia del pais hay zonas sin internet o carecen de herramientas basicas de computacion.
Que MCJ muestre interés en crear programas para capacitacion en este tema (ejemplo: fondo concursable), como incentive para acceder a la formacion.
Obsolescencia de los datos de la Cuenta Satélite de Cultura.

Entender que los datos no son para un beneficio propio, sinc para proyeciar el conocimiento a nivel social
Politicas publicas hechas por personas de cultura_

Descentralizacion de la cultura.

Politica de digitalizacién en el gobierno central que sirva como ejemplo e impulso para las demds instituciones.

Despolitizar la cultura para que haya politica de Esiado
Mo saber utilizar la informacidn, aun cuando la tengamos.

Encontrar a los ¢ el con ienci; y
Buscar la integracion del MCJ y sectores para hacer una esiraiegia nacional
Que esto no se mnvwerta en una estrategia politica que limite su accionar y no cambie cada gobierno
Gente i para enconirar pi delai i

Hacer la Iﬂrmauon inclusiva y no exclusiva de una élite

para ensefiar,

3 LFAR.

Ampliar el espectro al sector cultura de las personas que hacen politicas publicas y no solo a los partidos politicos

Retomar alianzas publico-privadas para impulsar la cultura.

Eficieniizar y agilizar la gestion y el uso de los recursos de la adminisiracion publica de cara a la situacion fiscal actual

Descentralizacion y desconcentracién del sector cultura. Se reguiere que la politica culural sea una politica de Estado, por encima de los partidos politicos.
Acercar al gremio bancario y empresarial a la cultura y a que es una inversion y no un gasto.

Reorieniar la promaocion de la industria creativa al dmbito internacional. Hacer una recoleccion no solo de datos cuantitativos, sino comao cualitativos.
Carencia de una politica cu\lural de Ia |nsemur| del talento cultural costarricense (Inmando en cuenta la p\uralldad y dando mds accesa), a nivel intemacional (elaborado
junio con el Ministerio de ), con apoyo de ¥

MCJ requiere de un \lderazgn (individual y colectivos) con vision y convencimiento en este tema para elaborar una estrategia para prepararse para el cambio en poco
tiempo.

4 JTZ

el sector tiene ia a aprender Buscar la forma de captar lo que la cultura necesita (analitica de datos aplicada).
Crear el Iejldo de talento humano y tecnoldgico para lograr alcanzar los dos objetivos de la estadisticas y andlisis de datos que son sintetizar grandes volimenes de
ir (gréficos o indices de resumen) y visualizar por medio de graficos.

5. AGL.

Superar la crisis educativa para que no se vean rezagadas las pocas materias de cultural que hay en la educacion publica.
Que haya una malla curricular continua de educacion culural desde infancia, juventud y universidad, adulto y adulto mayor.
El contexto de los paises vecinos dificulta ampliar el mercado para la cultural con una integracién centroamericana.
La conectividad a internet no esta extendida a todo el territorio

Descentralizar el acceso a la cultura. Que el MCJ cruce datos con ofras instancias para toma de decisiones y rediri
pobreza multidimensional) donde promover la actividad cultural para impulsar del desarrollo de esas regiones.
Repensar el perfil de las personas que dirigen la politica publica cultural tengan una visién mds holistica, integral y que sepan como conectar la cultura Ia fransformacion
social, econdmica y medioambiental, por un buen salario,

Conectar la cultura con el modelo de desarrallo que quersmos para el pais

I esfuerzos (indice de progreso social cantonal y

6 DJHM

Divulgacion de la existencia de datos abiertos para que los ciudadanos acedan a ellos y los utilicen.

Pasar del papel a la aplicacion e implementacion para crear arraiga

Es ambicioso formarse tomando en cuenia el estado de madurez de la digitalizacion de datos

El nivel de alfabetizacién que se requiere para capacitarse en datos es alto.

Hay una gran barrera de entrada para las personas que quieran aprender del analisis de datos.

Falta de afinidad con el drea de la ciencia de los datos

Mercado doméstico es muy pequefio y demanda poco propensa a pagar por arte y se pene en riesgo el retormo de inversion.

Mundo: ampliar el mercado,
internacionalizar el binomio furismo y
cultura, mantener nuestro prestigio.

Pais: despolitizar la cultura, mejorar la
cobertura intemet, fortalecer el acceso al
crédito, superar el rezago educativo,

MCJ: actualizacion y divulgacion de datos
personal capacilado y sensibilizado,
articulacién, alianzas publico-privadas, uso
eficiente de los recursos, descentralizacion,
liderazgo,

Sector Alcanzar una alfabetizacion
inclusiva, promover la asociatividad,
concretar la aplicacion y la practica, crear
misculo para la incidencia politica.

Individuos: vencer |a resistencia al cambio,
buscar la interdisciplinariedad, mantener
una aclitud proactiva vy disciplina,
resguardar lo humano de la cultura,
fomentar el trabajo colaborafivo.

Nota. Elaboracion propia (2022), con base en informacion de las entrevistas.

ANALISIS DE RESULTADOS I DISCUSION
Pregunta 5: Ventajas de Costa Rica para integrar analisis de datos
7, Cudles percibe usted que son las dos principales ventajas que tiene Costa Rica para favorecer la implementacion del andlisis de datos por parte del sector cultural y creativo?
Experto Respuesta
1. JE.C.F. | *+ Yaeltema esta enla mesa, el sector reconoce que hay un nicho de necesidad en formacion. 1. Marco juridico y politicas culturales ponen el
s Flacceso alainformacién ha hecho una sociedad mas critica, porque puede investigar sobre hechos que le benefician o le afectan tema esta sobre la mesa
2. HBR. | Hayunacadena de grupos que trabajan colectivamente y facilitaria la fluidez de la comunicacion. 2. Ecosistema cultural y creativo existente
. Hay un MCJ que guade circular la informacién que sirve de impulso. 3 ! dad ecultural raest
3. LFAR [« es hable porque ahf hay historia, experiencia. Debemos tratarla como parte de la solucién y no como un problema. educativa, e_\anmca y de comunicaciones.
e s gt 4. Talento nacional :
‘ . . . . . " - 5 Sociedad abierta a la mejora
« Hay una tradicién de ser una sociedad abierta (nivel de respeto al pluralismo y a lo internacional), no hemos tenido traumas de centralismo autoritario. 6. Punto turistico, posicionamiento de marca
s Costa Rica es un punto de atraccién para ciudadanos europees, rmrleamem:am)s asf vendido por el turisma. pais !
4 JTZ «  Estructura educativa y académica que propicie espacios de y trabaio i docente y | 7 Atto nivel de alfabstizacién
docente-docente. 8 Pais pequefio, ubicacién geopolitica
5 AGL |+ Tenemos una educacion basica suficiente para introducir la cultura y promover la ap Nivel alto de es una cama imp. estratéglea.
= Elpais es pequefio permitiria que podamos llevar arte y cultura a todo el territorio nacional. 9. Credibilidad y liderazgo de CR en ODS
6. DJHM. |« Lacienciade daluﬁ se ha aplicado en ofras areas de estudio y no veo purque Ia cultura tenga que ser la excepcién 10. Datos existentes (CSC).
. la podria permitir que se i casos de otos de de la ciencia de datos a la cultura y que estimulen a los. 11. CR io de il
7. LV.G. - Oponumdad de trabajar en pi con otros profesionales y ap har el que le da el roce con la multidisciplinariedad. Conlleva a que los artistas se | 12. Personajes referentes
como gesteres y no solo coma 13. Gran riqueza multiétnica, pluricultural,
8 AMM « La credibilidad con los informes de cumpli o de los ODS. arquitectdnica, natural, etc.
+ EIPIB de cultura ya esta tomado en cuenta en la economia de los paises 14. Fondos concursables de cultura
« CResunlab de ibilidad que puede api har op de inversién para investigacién. venta de buenas précticas de integracion, impulso al turismo
cultural, etc. Grafico: estrella con circulo concéntrico y
9. HPV. » Niveles muy aceptables de educacion maleta.
« Red de comunicacién y electrificacién amplia para llegar con conectividad de informacidn.
+ Tenemos una marca pais como diferenciador de otros que fortalece la imagen internacionalmente.
« Agendas y discursos pais en el cual CR es el lider (ambiente, percepcién de pais pacifista, avance en desarrollo tecnoldgico) que permiten un didlego.
+  Pais pequefio con ubicacién geopolilica y estratégica muy particular
* Marco ell que permite |a articulacién de didlogos.
= Tenemos personas referentes y voceras en algunos temas (Franklin Chang,. Cristiana Figueres). de la marca pais. que podran contribuir.
10.IMK + CR es un pais pequeno
* Ya existe la Cuenta Satélite de Cultura.
s Nivel educativo con cierta media educativa que favorece una ién en ciencia de dates
11.N.CV. |s Somos un pais pequefioy, praclicamente todos en el gremio nos conocemos.
12FAA o Ley 9496 que crea el INEC, potenciar los datos para tomar decisiones. Art. 10, estima los principios del SEN.
13.RF.S. |* Granriqueza arqueologica, natural, infraesiructura turistica. MEP e ICT en alianza.
= Fondos disponibles concursables para que el sector independiente pueda financiar proyectos.
14MSH |+ Yatenemos datos (cuenta satélite, directorio), son dates duros y avalados por el INEC. De consumo y preferencias.
+  Informacién de consumo y tendencias
« Datos de la parte social (SINERUBE) en vincul con el IMAS, para promover programas en sectores més vulnerabl
15EHB . Ya tenemos datos (cuenta satélite, directorio), son datos duros y avalados por el INEC. De consumo y preferencias
. Informacién de consumo y tendencias
. Datos de la parte social (SINERUBE) en vinculacién con el IMAS. para promover programas en sectores més vulnerables.
16.D.5.G. | Pais pequefio
Cada vez més |a gente se va dando cuenta de gue el tema es i El tema esid
17.CVA. Muchos esfuerzos pequefios en el sector.

Nota. Elaboracion propia (2022), con base en informacion de las entrevistas.
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ANALISIS DE RESULTADOS DISCUSION

Experto Respuesta

7. LV.G. = Integracidn de los ODS en los planes de cultura.

Superar el estancamiento de las disciplinas al separar las dreas de estudio por silos.

Transformacion para que las academias entiendan que deben ser mds holisticas y multidisciplinar.

El manejo de los dalos es complicado.

La cultura tiene un 50% intangible que dificuita ser medido. ;Como medir que a la cultura como motor de cohesion social? ;Cémo medir las emociones? ;El grado de
inclusion social en una escuela? Y como se plasma de forma cuantitativa.

= Elsector cultural no estd acostumbrado a medir ni a evaluar nada.

La guia de Indicadores Cultura 2030 es complejo y se requiere uno mas accesible y sencillo
8. AMM = Pasar de la mera alineacion de los ODS a la cultura y pasar a los resultados.

Vinculacion con turismo para darle mas visibilidad a la cultura.

Lograr que los dalos sean regulares.

La educacion publica no educa para la vida y hay carencia de entendimiento de aspectos operativos

El sector refleja |a fragmentacion de las instituciones de cultura y que esto no ayuda a la agilizacién en la puesta en practica de acciones.

Que el seclor se haga sentir y tener incidencia en las grandes decisiones del estado con una exigencia basada en Ia visibilizacion justificada de los problemas.
Identificar nuevas dreas de mercado que se puedan aprovechar para dar proyeccion y contribuir mas al desarrollo.

Actitud v disciplina de trabajo para hacer del andlisis de datos una cultura que perdure en el tiempo.
9 HPV = Acoplar a la realidad de cada trabajador cultural el discurso del andlisis de datos y de los ODS con ejemplos concretos y que le sea facil entender el impacto de que
guehacer.

No generalizar el quehacer cultural a un materialismo consumista y dejar espacio para la libertad a la creacién

10. LMK, = Hay muchas Costa Rica y las condiciones de acceso a la tecnologia o capacidades. Como avanzar en ambitos del conocimiento sin que sea excluyentes para poblaciones
que ya estan excluidas socialmente para que no resulie sesgada

= Apostar por el cambio generacional para utilizar la tecnologia como aliada y que ya tiene afinidad para los datos.

= Centralizacion de la administracién de cultura.
11.NCV = Lograr que el sector se inferese en generar datos y en darla a las instituciones que crean macrodatos.

= Vencer la dwlsmn entre el gremio y que se perciban como un solo b\nque para lograr cosas.

= Quela se con la de , aungue no tengan el dalo, que se interesen y licen por construir el dato.
12. F.AA. = Hay cosas de la cultura que se escapan a la medicion porque hay irabajadores de la cultura gue no se conocen.

* Recursos: : que las instituciones dlspongan de recursos administrativos para registrar datos y con i Proceso de

. de para el sector (que midan consumo y demanda).

= Creacion de departamentos de andlisis de datos. (RRSS estd llena de informacién, pero no hay capacidad instalada para analizar esto)
13.R.F.5. = Forialecer los fondos concursables para redistribuir el presupuesto publico en un sector que puede generar productos de calidad

= Inventarios de los recursos culturales deben sistematizarse ain mas,

» Fortalecer DINADECO para la accién comunitaria y el INA

»  Desarrollar un nueve concepto de culiura a nivel de gabinete para que permee a los demds funcionarios.

= Sistematizacion de la informacién es una gran deuda.

= __Consolidacion de equipes de alto nivel en interpretacion de datos para el sector cultura por falta de presupuesto para pago de salarios competitivos
14 MSH = Sensibilizacion para obtener los datos al sector para que brinde informacion {quitar la resistencia por temor a cobros y resentimiento con el gobierno).

= __Digitalizacion (registro tinico para los actores del sector)._conocer mejor quiénes son los de la cultura
15.FHB. = Sensibilizacion para obtener los datos al sector para que brinde informacion {quitar la resistencia por temor a cobros y resentimiento con el gobierno).

Digitalizacion (reqgistro Uinico para los actores del sector). conocer mejor quiénes son los de la cultura

16.D.8.G = Desconfianza de las personas a dar sus datos.
17.CVA

Crear la data, buscar las fuentes porque hay que cruzarla con otras organizaciones, no siempre se fiene a lo interno de la organizacion.
= Confidencialidad de la informacién
Mucha informacién dispersa, emprendimientos que no se hablan entre sf.

Nota. Elaboracién propia (2022), con base en informacion de las entrevistas.

ANALISIS DE RESULTADOS DISCUSION
Pregunta 7: Pertinencia de impulsar diversas aplicaciones del anélisis de datos

Tomando en cuenta los casos de éxito internacional (MOTAT, el Festival de Cruilla y Aaron Kobli
/.cual es su perspectiva sobre la pertinencia de impulsar en Costa Rica este tipo de aplicaciones del analisis dr: datos?

Experto Respuesta
1. J.E.C.F. | Sf es pertinente y muy oponuno Si14
Eso hard que la inversion en proyectos cultura tenga retorno y no se vea como un gasto.
El registro de datos de los publicos genera informacian histérica de visitacion o de ion. Talvez 2
2. HB.R. Sf es valiosisimo. Serfa necesario crear una cuftura de visita a los museos.
El arte es para disfrutarlo, no para entenderlo. No1
3 LF AR | Deacuerdo con el uso de este tipo de aplicaciones de datos.
La cultura no es un dato, no pudemus reducir la experiencia cultural a datos
El emprendimiento cultural si requiere la sistematizacion de los datos. Observaciones:
La cultural siempre debe tener un componente incierto, algo que se escape a los datos y que guarde el elemento liberador a una civilizacién mas vigilada). No podemos reducir la experiencia cultural
sectores y organizaciones pioneras (CINDE) en |a transformacién interna para Ia organizacién de los datos y ya estén preparados y podrian ayudar a los ofros. al dato.
4. JT.Z Si es pertinente sin duda. Es utilizar un recurso disponible {datos que estan ahi). + Lacultura siempre debe dejar un espacio de
Hay muchas maneras de capturar datos (ejemplo: reacciones de las personas con cdmaras ante los estimulos). libertad.
5. AGL. Pertinente totalmente. « Es importante mantener la l6gica del bien,
_ del enfoque social vy los valores de respeto
6. D.JHM. | S0 y solidaridad.
— + Es esencial cuidar con celo el manejo de I3
7 LVG Muy pertinente. informacién
8. AM.M. | Valdria mucho la pena probario e incorporar praciicas que ya han tenido 2xito en ofros lugares. *  Aln falta desarrollar el talento humana.
9 HPV Todo lo que pueda sumar puede resultar periinente, desde la logica del bien y del enfoque social, y desde los valores de respeto y solidaridad
10.1L.MK. Totalmente pertinente, es importante adecuarse a los tiempos y reinventarse.
11.N.CV Si es pertinente. Se necesita innovacion y crealividad.
12. F.AA. Totalmente. No tenemos personal capacitados en BIG DATA. Cuidado con el manejo de la informacion (resguardando la privacidad y confidencialidad de la informacion).
13.RFS. No es pertinente, porque el musec no fiene el personal suficiente
14.M.S.H. Si. El sector no esta preparado. hitps:/musicaffwd.cultura.cr
15.E.H.B. Tal vez. Hay sectores que pueden estar preparados y ofros que no.
16.D.8.G Eif
17.CVA Eif

Nota. Elaboracion propia (2022), con base en informacion de las entrevistas.
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ANALISIS DE RESULTADOS DISCUSION
Experto Respuesta
1. J.E.C.F. | Mo existe un marco juridico que legisle temas de ciberseguridad. La tecnologia es voldtil y el marco juridico no lo alcanza.
_ ST 1+ 141+ 14141414121 = 10
2. HBR No se si es suficiente, pero es bueno. NO 1+1+1+1+=5
Por lo general, los que crean los marcos juridicos son las personas no sensibilizadas con la cultura Talvez 1+1=2
3. LFAR. [ Lasnormalivas existentes permiten hacer mucho mas de lo que se esla haciendo. NO nos debemos enfrascar en una discusion juridico-administrativa.
Hay que ulilizar la ropa gue tenemos y explotar ese marco para innovar en términos précticos.
Con el uso de descubriria si hay legislacion faltante, para ir alineando cierias propuestas propositivas y proactivas a la legalidad Dhser
4. JT.Z Sf es suficiente y se puede aplicar bien el andlisis de datos en todas sus variantes en el sector cultural Hay que uiilizar Ia ropa que tenemos y en el
5 AGL. NO es una cuestion de cambiar el marco juridico sino de cambiar el marco mental de a quién se pone a dirigir las instituciones (MCJ), que sepa adaptar las politicas actuales camino descybnr o que nos falta i
a las tendencias y nuevas oportunidades para el desarollo. »  Noes cuestion de cambiar el marco juridico,
No necesitamos hacer los cambios ya, se pueden delectar los cambios en el camino. . :5 cuesftion d‘e caml;.ual e‘ljmaroo r:)\emal
El sistema de gobernanza politica es perverso porque se cambia cada cualro afios al funcionario que lidera la cartera ¥ con un salario muy bajo. anvg:e :c:lr‘qaureseelemr:‘r?:onj:ﬂ'g\rgnE;rlec:é?z
6. D.J.H.M. | Tal vez. Buscar casos de &xito en otras profesiones para ejemplificar los S ¥ que 5ea mas visibles los resultados. estara desactualizado.
7. LV.G. Si_ La politica pervierie el marco y su alcance con acciones que cambian cada vez que se cambia de adminisiracion estatal * Se puede‘n hacer muchas cosas con el
marco juridico aciual, pero depende de la
8 AMM Si. Hay que quitarse el miedo a probar cosas nuevas porque el marco juridico siempre va a esltar desactualizado actitud del emprendedor.
9. H.P.V. Mo es suficiente y nunca sera suficiente.
Hay una robustez del sector institucionalmente, Cuenta Satélite de Cultura, Encuesta INEC y Unidad de Cultura y Economia contribuye a la visibilizacién.
10.1.M.K. Mo es suficiente porque nuestra legislacion es bastante dispersa.
Hacer un llamado a las instituciones para que estudien qué se puede mejorar y que oriente en la forma en coémo se usen los dates. Alineamiento para crear confianza en la
gente de que sus datos se estdn usando bien
11.NCV Si, porque se esta avanzando, pero no estamos en lo ideal. Tampoco es que se ha hecho nada.
12. FAA S, totalmente. Ley 9694 del INEC. MCF estd adscrita al Sistema Estadistica Nacional.
13.RF.S. Tal vez. El marco juridico limita, pero no es imposible. Depende de Ia aclitud del emprendedor. Se pueden hacer muchas cosas a pesar del marco juridico actual. Pero hay
pendientes del estado come en coberiura del intemet que facilitarian més este asunto
14 MSH Si_ La Unidad de Cultura debe hacerlo, su obligacion_
15.E.H.B. Si. La Unidad de Cultura debe hacerlo, su obligacion.
16.D8G No es suficiente. Es enredado.
17.CVA NO es suficiente. Personas con desconiianza

Nota. Elaboracion propia (2022), con base en informacion de las entrevistas.

ANALISIS DE RESULTADOS

DISCUSION

Experto Respuesta
1. J.E.C.F. | 1. Definir cudl es la industria creativa y cultural en CR.
2 Creacién de politicas puhhcas enfocada en economia creativa y cultural proyectada a futuro. 1. Maletaz marco juridico, convenios,
3. Identificar el sector al que ird dirigida la formacién/capacitacion. declaraciones, agenda 2030, CS C
4. Crear alianzas piblico-privadas para permitir el acceso a plataformas culturales para andlisis de datos como soporte a la construccion de datos (INEC-empresa privada).
5. Capacitar: MCJ promueva fondos concursables para proyectos de innovacion, en alianza con empresas de tecnologia. MC.J: liderazgo con vision de cultura, ciencia
6. Creacion de bienes y servicios de acuerdo con las necesidades identificadas de las audiencias. de datos y ODS.
2. HBR 1. MCJ bien educado en analisis de datos (eliminar la burocracia).
2. Acercamiento de la informacién gil, fluida v simple para todos 2.1.U.CE. fortalecida en recursos talento y
3. Politica de estado para generar cambios a largo plazo y que no se retroceda con un cambio de goh\ema o cambio de funcionario. herramientas.
4. A fiamiento en di ion, promocion, ion del arte hacia el publico (apoyo mediatico masivo de forma creativa) y desarrollar un gusto por consumeo cultural 2.2.Mesas MNac. Estrategia: una a ICT y
basado en experiencias significativas. SBD, PROCOMER y Cancilleria.
5. Ver ejemplos de aplicaciones interacionales. Consulta a mesas secloriales perfiles y
6.__Capacitacion en andlisis de datos permanente (iniciar educacién desde nifios). necesidades
3. LFAR. [1 Sector cultural debe pariicipar del proceso de ideacion de las formaciones y de la idea
2. Propiciar un aumento de recursos para inyectar al sector. 3. Emprendimientos
3. Simplificacion de la gesfion administrativa
4. Uso responsable de los recursos asignados. 4 d proyectos ir
5 Desconcenlracmn de la cultura.
6 de las il con modelos de gestion con miras a futuras y no 5.
7. Im:\ull en la malla curricular la gestion de proyectos.
8 Crear un plan de intemnacionalizacién del talento nacional pluricultural y democratizado con el Ministerio de Relaciones Extericres para impulsar la cultura en conjunto con
el turismo, como impulso a la industria creativa. Y concretar oportunidades de becas para pasantias y programas creatives, que sea el resultado de un estudio de los
lugares a donde viajard la cultura costarricense.
9. Trabajar con expertos la Cuenta Satélite de Cultura y ampliar los indicadores actuales e incorporar unos nueves.
10. Incorporar en las carreras de economia y administracion una especializacion en economia de la cultura y en cultura de la economia. Necesitamos economistas expertos
en cultura y creadores culturales expertos en economia (dos expertos dandose la mang
4 JTZ 1. Ei para brindar &n en andlisis de datos en las Ultimas etapas de las cameras (dentro del curricular) y hay brindar cursos abiertos
y oplativos para el publ\cu
2. Motivar y articular los proyectos interdisciplinarios (ejemplo planes de negocios reales de emprendimientos culturales y creatives), entre los estudiantes de diversas
escuelas, como una manera de aprender de varias disciplinas al mismo tiempo.
3. Estimular los congresos de andlisis de datos (referentes: Portugal, Brasil, Bolonia).
4. Impulsar con alianzas la adquisicion de la tecnologia que agilice la captura de macrodatos para uso comun.
5. Alianza estraiegica con el ICT para catapultar el turismo cultural.
6. _Aprender de los ejemplos intemnacionales, preguntarles cémo lo hicieron por medio de un encuentro o actividades en conjunto para aprender de ellos y de sus experiencias.
5 AGL. 1. Pensar en una palitica publica proyectada a 20 afos plazo
2 __Crear alianzas piiblico-privadas e inyectar fondos a proyectos que ufilicen los datos para promaver el cumplimiento de objetivos
6. D.JHM. [1 Alianzas esiratégicas con los profesionales que tengan mas afinidad con los datos para que sean la intermediacion entre el andlisis de datos y sean la capa de servicia
para los frabajadores culturales {forma més raj y efectiva).
2 Utilizar a los trabajadores de la cultura para sensibilizar a los profesionales en otras dreas, como parte de la generacion de puentes entre disciplinas
3. Comenzar a conocerse y dialogar: grandes sectores de cultura {gobierno, universidades, asociaciones cullurales) y ponerse de acuerdo con las instituciones académicas.
4 Eventos (challenges) donde se pongan los creadores a trabajar con los datos y generar productos, por ejemplo, proveer el espacio para que haya una conversacion entre
roveedor del dato (quien consume) y el que uliliza el dato (el creador), para ideniificar oporiunidades
7 LVG Apropiarse de la Agenda 2030 y convencerse del compromiso que implica.
2 Hacer un acompafiamiento metodolégico a insfituciones, gobiernos locales y olros entes a que integren en sus informes de indicadores de la cultura que impacten los
0Ds.
3. Integrar la agenda ODS, con ayuda de la Secrelaria de los ODS en casa pais, a las politicas culturales a largo plazo y de reactivacion de la industria creativa, alineada a
Ia digitalizacion y a la sostenibilidad
4 Formacion disefiada para el sector cultural con su vocabulario (obras de arte, musma} motivadora e inspiradora para que se apropien de los ODS por medio de la
ensibilizacion desde la reflexion y la emocién como de trar Ensefiar como se integran la cultura y los ODS en un proyecto personal

Nota. Elaboracion propia (2022), con base en informacion de las entrevistas.
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ANALISIS DE RESULTADOS DISCUSION
Experto Respuesta
5. Mirar ejemplos de casos de éxito que también pre i ] i y lecciones

6. Formar un equipo ODS en las instituciones y organizaciones como defensores y promotores de la cultura y desarrollo sostenible.
8. AMM 1. Identificar los beneficios vy la utilidad para el sector y utilizarlo como gancho para las capacitaciones. con testimonios de personas que ya lo hayan logrado.

2. Entender sobre el ecosistema de datos (qué hay).
3. Capacitar en como manejar los dalos y los ODS.
4 La experiencia de usuario es vital para poder ser inspiracion para el cambio
5__Hacerlo pracico y sencillo.
9 HPV 1. Conocer las necesidades e intereses del sector, formacion y sensibilizacion
2. Institucionalizar la Agenda 2030 en los diferentes niveles para que baje del nivel gerencial hacia los otros funcionarios y anclar el discurso.
3. Hacer efectiva la institucionalizacion desde lo colectivo hasta las practicas individuales.
4. Medir el impacto de cada una de las acciones anteriores.
10 IMK. 1. Tener un marco normativo el cuido y uso de los datos (MIDEPLAN lidera un proyecto de como las instancias publicas utilizan los datos).
2 Formacion y capacitacion de los funcionarios en diferentes niveles del gobiemo para el uso de los datos.
3. Hacer proyectos piloto con ejemplos simples para que la gente tome confianza en hacer lo mismo.
11 NCV 1. Hacer entender al sector cultural sobre la importancia del dato, valorar tanto lo cuantitativo como lo cualitativo
2 Conocer sobre alfabetizacion digital con el componente de analisis de datos, tomando en cuenta la accesibilidad a los recursos tecnoldgicos y las brechas efarias.
3. Brindar experiencias y aprender de lo que se ha hecho en ofros lados, y se aprenda por el festimonio desde sus iguales nacionales e interacionales.
4. Identificar cémo se puede llegar con la informacién al sector sin que se sienta gue es una imposicion y brindar comodidad para que el sector pierda el miedo y se abra al
experimentar con datos.
12.F.AA. 1. MCJ gue esté claro en el llamado a potencializar y ayuda a los diferentes agentes que pueden llevar a implementar esto.
2. Creary fortalecer las oficinas actuales para el andlisis de datos a nivel institucional y mantener personal especializado (personal de planta del MCJ).
3. Desarrollo de sistemas informalicos para brindar herramientas de de datos, ir
4 Seqguir las recomendaciones y lineamientos técnicos de analisis de datos
5. Desagregar los datos y ver tendencias y educacion de las personas para identificar el gremio.
6. Hacer politicas publicas para ayudar al sector gue pueda inyectar recursos al sector de manera sostenible en el tiempo,
T en todos los ODS.
13.R.F.S. 1. Mejorar las capacidades de hacer alianzas entre instituciones para aprovechar los talentos de una y los recursos de ofra.
2. Que los empleados publicos se capaciten para que gufen las politicas del MCJ.
14.M.S.H. Conocimiento / sensibilizacién.
Capacitacién
Herramientas
15.EH.B Conocimiento / sensibilizacién.
Capacitacién
Herramientas
16 DS G 1. Proceso continuo, identificar los componentes y ver los que se puedan implementiar rapido y faciimente

2 Reconvertir sus habilidades.
17T.CVA 1. Otorgar beneficio a las paries. Venderles la idea.
2 _liderazgo, algiin ente que respaldo

Nota. Elaboracion propia (2022), con base en informacion de las entrevistas.
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Google Drive » ACADEMICO

MName

. 2022.02.28
. 2022.03.01
. 2022.03.0
. 2022.03.02
. 2022.03.03
. 2022.03.03
. 2022.03.03
. 2022.03.04
. 2022.03.04
10. 2022,03.04
11, 2022,03.04
12, 2022.03.07
13, 2022.03.07
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> MAESTRIA GESTIOMN PROYECTOS » 14, PROYECTO DE INTEGRACION

Entrevista J.E.C.F.
Entrevista H.E.R.
Entrevista L.F.AR.
Entrevista J.T.Z.
Entrevista A.G.L.

Entrevista D.J.H.M.

Entrevista LV.G.
Entrevista AM.M.
Entrevista H.P.V.
Entrevista .M.K.
Entrevista MN.C.V.
Entrevista F.AA,
Entrevista R.F.5.

14,y 15. 2022.03.09 Entrevista M.5.H. y E....

Date created

01,/03/2022 08:45 p.m.
01,/03/2022 08:43 p.m.

01/03/2022 08:33 p.m.

e T
02/03/2

09/03/2022 04:51 p.m.

Nota. Captura de pantalla de ordenador propio (2022).

Length

00:40:47
01:11:13
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» 6. SEMANASY 6 » ENTREVISTAS » Audios

Title

Album
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Anexo 5. Preguntas y graficos basados en las entrevistas

Campos de estudio y perfiles de los expertos

75

Cultura oDSs Datos Empresarial Todos

Nota. Elaboracion propia (2022), con base en la informacion de las entrevistas.

Hombres (52%) Mujeres (48%)

50-70 afios (23%)

25 a 49 anos (76%)

. Empresas (a) / independiente (35%)
@ Académico (a) / docente (24%) Nacionales (95%)
) Funcionario (a) (41%) @ Internacionales (5%)

Nota. Elaboracién propia (2022), con base en la informacion de las entrevistas.
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Preguntan.®1:
¢ Cudl es su opinion acerca del papel de la cultura en los objetivos de desarrollo sostenible?

Solo aplica en algunos
18%

Eje transversal
82%

Nota. Elaboracion propia (2022), con base en la informacion de las entrevistas.
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Nota. Elaboracidn propia (2022), con base en la informacion de las entrevistas.
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Pregunta n.° 2:

Segun su experiencia, ¢en cuales de las dimensiones del desarrollo (econémico, social y ambiental)
de Costa Rica tiene mas participacion el sector cultural y creativo en la actualidad y a qué se debe
esto? ¢Podria ilustrarlo con un ejemplo?

Dimension social
Participacion desigual (58%)
Dimension ambiental

Dimension econdmica

Dimensién cultural

Igual participacién (42%)

Nota. Elaboracion propia (2022), con base en la informacion de las entrevistas.
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Pregunta n.° 3:

¢ Cudles considera usted que son las condiciones econémicas y sociales actuales del sector cultural
y creativo en Costa Rica que impactan el cumplimiento de la agenda 2030?

L4

1 Pobreza
2 Hambre
3 Salud

4 Educacién

L

5 Género
6 Agua

7 Energia

8 Trabajo
9 Industria
10 Desigualdades

11 Ciudades sostenibles
12 Produccién

13 Clima

14 Vida submarina

15 Ecosistemas terrestres
16 Paz, justicia

17 Alianzas

oIllllll l

5 10 15 20

Nota. Elaboracion propia (2022), con base en la informacion de las entrevistas.

Personas
negociadoras,
con vocacion
de consenso.

Potenciadores
transversales
de los ODS.

Acoplan los

ODS a la Acostumbradas
realidad de al trabajo
_ t?a_da colaborativo
individuo.
Espiritu creativo, . . Impulsan la
actitud disruptiva cultura por el
en formas de aprecio a lo
integrar ODS. propio.
o
]
-

Nota. Elaboracién propia (2022), con base en la informacion de las entrevistas.
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Pregunta n.° 4:

Segun su criterio, ¢cudles serian los dos principales beneficios que traeria al sector cultural y
creativo costarricense la capacitacion en analisis de datos para utilizarse en su quehacer cultural?

Audiencias:
oDs: necesidades, gustos y
3 o i preferencias;
Visualizacién del impacto, Gentificar elustars — -
credibilidad, ALEIE Olerialdenianda;
+ satisfaccion. Proyecciones, nichos, ventaja

transformacion,
inspiracién, aumento de
contribucion, coaliciones.

competitiva, diferenciacion,
productos a escala,
internacionalizacién

Beneficios
9 Finanzas:
viabilidad, resultados,
" f acceso al crédito,
sostenibilidad,
y optimizacién, crecimiento.

Formacion:
interdisciplinaridad,
sensibilizacion entre
campos de estudio,
humanizacion.

Estrategia:
decisiones informadas, Empoderamiento:
focalizacion de esfuerzos negociacién, musculo,
y recursos, priorizacion, incidencia e influencia
lecciones aprendidas, politica, dignificacion.
transformacion,
innovacion.

Nota. Elaboracion propia (2022), con base en la informacion de las entrevistas.



Pregunta n.° 5:
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¢ Cudles percibe usted que son las dos principales ventajas que tiene Costa Rica para favorecer la
implementacion del analisis de datos por parte del sector cultural y creativo?

Ventajas de
Costa Rica

Ecosistema creativo | §
y fondos concursables.

Marco juridico y politicas: 7 /

no se inicia desde cero.

Credibilidad y liderazgo:

Prestigio, laboratorio de sostenibilidad.

Su gente: talento, sociedad abierta,
1 personajes referentes, alta alfabetizacion.

Tamafio y ubicacién: pais pequefio con una
@) localizacién geopolitica estratégica.

Gran riqueza multiétnica, pluricultural,

@;) arquitecténica, natural, etc.
b

(o)

Marca pais: punto turistico,

5 4) posicionamiento.

(o) Datos:
o) @) CSC, INEC,
SINIRUBE vy otras
J instituciones.
O
(o)
A ‘J\

Institucionalidad e infraestructura: =
MCJ, MEP, electrificacion y red de comunicaciones.

Nota. Elaboracién propia (2022), con base en la informacién de las entrevistas.
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Pregunta n.° 6:

Desde su campo de especializacion, ¢cudles cree usted que son los retos prioritarios para que el
sector cultural y creativo en Costa Rica implemente el analisis de datos en su quehacer?

+ Ampliar el mercado.

« Atraer inversién.

= Internacionalizar el binomio turismo-cultura.
« Mantener nuestro prestigio.

» Despolitizar la cultura.

* Mejorar la cobertura internet.
« Fortalecer el acceso al crédito.
+ Superar el rezago educativo.

= Datos digitalizados, actualizados y cruzados.

« Personal capacitado, sensibilizado; liderazgo.
= Articulacion y alianzas publico-privadas.

« Descentralizacion y optimizacion de recursos.

« Alcanzar una alfabetizacién inclusiva.

= Promover la asociatividad.

= Concretar la aplicacion de datos.

« Crear musculo para la incidencia politica.

* Vencer la resistencia al cambio.

« Buscar la interdisciplinariedad.

« Actitud positiva y disciplina.

» Resguardar lo humano, lo intangible.

Nota. Elaboracion propia (2022), con base en la informacion de las entrevistas.

Preguntan. 7:

Al tomar en cuenta los casos de éxito internacional (Motat, el Festival de Cruillay Aaron Koblin),

¢cudl es su perspectiva sobre la pertinencia de impulsar en Costa Rica este tipo de aplicaciones del
analisis de datos?

()
15
10
5
= @
0
Si Tal vez No

Nota. Elaboracion propia (2022), con base en la informacion de las entrevistas.
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Pregunta n.° 8:

¢En qué medida cree usted que el actual marco juridico, econdémico y social en Costa Rica tenga
el alcance suficiente para fomentar la integracion del analisis de datos en el sector cultural y

creativo?

Si es suficiente
59%

Nota. Elaboracion propia (2022), con base en la informacion de las entrevistas.
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Pregunta n.° 9:

Desde su punto de vista, ¢cOmo se puede construir e implementar una cultura de datos en el sector
cultural y creativo en Costa Rica, tomando en cuenta las caracteristicas propias de ese sector?
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Nota. Elaboracion propia (2022), con base en la informacion de las entrevistas.
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Analisis de datos Datos en la nube Facil acceso

Digitalizacién

PN

Rug./ para imp/lementar uha culturade datos

en el sector creativo y{‘ultural
2o

Nuestro equipaje ,

Entender y trabajar con el
marco juridico actual y ser
eficientes en mejorarlo en el
camino.

N—

m]_ﬁ..g..
e | W S | AL

%y
.@ﬁ, &K @ .......................................... (o}
A @ MCJ como abanderado de los ODS y la
/ @@ cultura de datos. Compromiso estatal
sostenido y apoyo interinstitucional.

...con el sector académico

@ un plan piloto de formacion

Fortalecer...
...las mesas sectoriales y la

U.C.E. con capacitacion, recursos;
invitar a ICT, SBD, Procomer,
Cancilleriay MIDEPLAN. R

‘Oo,§.
Concretar...
...alianzas publico-privadas que

apoyen con recursos, herramientas,
proyectos y nichos de mercado.

i

con dos perfiles distintos.

................................ o FO rmar...
...con el plan piloto a los
perfiles beta, incluir

----- testimonios internacionales,
fomentar proyectos con
productos reales que sean
colocados en el mercado.

...y evaluar resultados,
identificar mejoras; replicar
y adaptar formacién a otros
perfiles.

Desarrollo
Sostenible

Nota. Elaboracion propia (2022), con base en la informacion de las entrevistas.



