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Introducción 

La idea de la institucionalización de la cultura comenzó en 1948 con la fundación de la Segunda 

República, pero no se concretó hasta 1971 con la creación del Ministerio de Cultura, Juventud y 

Deportes, lo que favoreció la inversión del Estado en cultura y propició el nacimiento de un sector 

cultural y creativo (Ruiz, 2020). En el 2018 se registró un aporte de la cultura al PIB del 2.0 %, 

que representa un aporte similar al del conjunto del banano y la piña (Sicultura, 2018). Del 2012 

en adelante hubo una disminución leve, pero progresiva, de ese porcentaje. Para el 2021 se espera 

que el PIB cultural tenga una estrepitosa caída, como consecuencia de la pandemia, pues la Unesco 

(2022) estima una pérdida mundial de más de 10 000 000 de puestos de trabajo en cultura. Esa 

caída pone en peligro el compromiso internacional asumido por Costa Rica para impulsar la 

cultura. 

Cuando firmó la agenda 2030, Costa Rica se comprometió a promover la calidad de vida y el 

bienestar de su población, mediante el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible 

(ODS) (Organización de las Naciones Unidas, 2016). Sin embargo, Sylvie Durán, actual ministra 

de cultura, reconoce que existe un vacío en el sector cultural y creativo en relación con las 

habilidades de gestión, lo cual dificulta su sostenibilidad (Ministerio de Cultura y Juventud de 

Costa Rica, 2021). Lo anterior impacta el compromiso con los ODS y, por ende, requiere la 

búsqueda de soluciones integrales adaptadas a los nuevos cambios. 

Esta investigación revisa los estudios, los informes, las publicaciones y otros documentos oficiales 

sobre la cultura y su aporte al desarrollo sostenible. Además, indaga sobre el uso del análisis de 

datos por parte del sector cultural y creativo y cómo esta herramienta de gestión, que es una 

tendencia creciente en el ámbito mundial, beneficiaría el cumplimiento de los ODS. 

Este estudio pretende proveer una hoja de ruta que guíe la implementación del análisis de datos en 

el sector cultural y creativo y ser un esfuerzo de sensibilización a partir del conocimiento, para 
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impulsar el crecimiento de ese sector y su contribución para cumplir las metas de desarrollo 

sostenible. Su validez y su confiabilidad están determinadas por la rigurosa revisión bibliográfica, 

que incluye una compilación selectiva y actualizada de los temas y las entrevistas que se hicieron 

a varios expertos que dan un valor agregado, porque sus interpretaciones ayudan a adaptar la teoría 

a la realidad nacional. 

Pregunta de investigación 

¿Cómo ayudaría al cumplimiento de la agenda 2030 en Costa Rica la implementación del análisis 

de datos por parte del sector cultural y creativo? 

Objetivo general 

Justificar la necesidad de incorporar al sector cultural y creativo en Costa Rica el análisis de datos, 

con el fin de que se impulse su contribución al cumplimiento de la agenda 2030. 

Objetivos específicos 

Los objetivos específicos de la investigación son los siguientes: 

1. Argumentar el papel que tiene la cultura en el cumplimiento de cuatro objetivos de 

desarrollo sostenible. 

2. Estimar las condiciones económicas y sociales de los trabajadores culturales y creativos 

en Costa Rica que se relacionan con los ODS. 

3. Valorar los beneficios de incorporar el análisis de datos en la toma de decisiones 

estratégicas para la sostenibilidad de los negocios del sector cultural y creativo. 

4. Compilar tres casos de éxito en el ámbito mundial en los que la aplicación del análisis 

de datos a la cultura haya ayudado al cumplimiento de los ODS. 

5. Crear una hoja de ruta que sirva de ayuda para que el sector cultural incorpore el análisis 

de datos en su quehacer. 

Forma de alcanzar los objetivos 

La investigación es cualitativa y utiliza fuentes primarias y secundarias obtenidas de EBSCO, 

páginas web oficiales de la Unesco, ONU, MCJ, Mideplan, Cinde e INEC, además de artículos de 

revista, informes y libros en línea de instituciones especializadas en los temas. La revisión 

bibliográfica también incluye documentos sobre análisis de datos. A lo anterior se suma el aporte 

de entrevistas a expertos en el área cultural, empresarial, de desarrollo sostenible y de análisis de 

datos, los cuales proveerán una visión integral, sensibilizada y contextualizada del tema. 



Página 3 de 50 

Revisión bibliográfica 

Al inicio de este milenio, la aprobación de la Declaración Universal de la Unesco sobre la 

Diversidad Cultural marcó un hito para la cultura. El entonces director general de ese organismo, 

Koïchiro Matsuura (Stenou, 2002), señaló que en ese instrumento: 

Se eleva la diversidad cultural a la categoría de ‘patrimonio común de la humanidad’, ‘tan 

necesaria para la humanidad como la biodiversidad para los seres vivos’ y su salvaguardia 

se erige en imperativo ético indisociable del respeto por la dignidad de la persona (p. 3). 

Dos años más tarde, la Unesco (2005) validó la relación entre cultura y desarrollo sostenible, por 

medio de la Convención sobre la Protección y Promoción de la Diversidad de las Expresiones 

Culturales. En el artículo 2, que trata sobre los principios indica que la cultura es uno de los 

principales motores de desarrollo y que la: “Protección, la promoción y el mantenimiento de la 

diversidad cultural son una condición esencial para un desarrollo sostenible en beneficio de las 

generaciones actuales y futuras” (p. 4). 

Mientras en aguas internacionales navegaba el arca que resguardaba e impulsaba a la cultura como 

un elemento de sostenibilidad, en Costa Rica se redactaba la Política Nacional de Derechos 

Culturales 2014-2023, la cual se aprobó en diciembre del 2013. Con una visión compuesta por 

varios ejes estratégicos, esta política apostó por la dinamización económica de la cultura 

(Ministerio de Cultura y Juventud, 2013) y destacó que las: “Iniciativas individuales, los pequeños 

y microemprendimientos requieren de estímulos para crecer y sostenerse en el tiempo, 

aprovechando las valiosas oportunidades de promover la economía creativa que aporta al 

desarrollo económico nacional y local” (p. 47). 

En agosto del 2015, Costa Rica dio un gran paso al reformar el artículo primero de su Constitución 

Política, para declararse como: “Una República democrática, libre, independiente, multiétnica y 

pluricultural” (Presidencia de la República, 2015, s. p.). 

En setiembre del 2015, la Asamblea General de la Organización de las Naciones Unidas (ONU) 

aprobó: “La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, un plan de acción a favor de las personas, 

el planeta y la prosperidad” (2015). Este instrumento planteó: “17 Objetivos con 169 metas de 

carácter integrado e indivisible que abarcan las esferas económica, social y ambiental” (ONU, 

2015, s. p.). Un año después, Costa Rica ratificó su compromiso de colaborar con: “El mayor y 

más integrado esfuerzo de la humanidad para luchar contra la pobreza y la desigualdad, promover 

la educación y la salud, proteger el medio ambiente y fomentar la justicia, entre otros temas de 

desarrollo” (ONU, 2016, s. p.). 

El robustecimiento del marco jurídico internacional a favor de la cultura continuó en años 

posteriores e influyó a las políticas culturales nacionales. En el 2020, en el alcance n.º 13 de La 

Gaceta n.º 23, se publicó la Estrategia Costa Rica Creativa y Cultural 2030 (ECRCC) (Ministerio 

de Cultura y Juventud, 2020, s. p.). Esta define como su propósito la creación de: “Un instrumento 

de política pública que reconoce y promueve los emprendimientos creativos y culturales, como un 

motor del desarrollo económico, social y cultural de Costa Rica” (p. 6). 

Con el fin de conocer y medir las características económicas nacionales, la ECRCC creó la Unidad 

de Cultura y Economía (UCE), que coordinó los esfuerzos de varias instituciones para construir la 
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Cuenta Satélite de Cultura de Costa Rica (CSC). Los indicadores históricos que se muestran en la 

Figura 1 evidencian un comportamiento anual que decreció levemente de un 2.3 % a un 2.1 %, en 

el periodo 2013- 2016 y que, del 2017 al 2018, se estancó en un 2.0 % (Sicultura, 2018). 

Figura 1 

Valor agregado cultural del 2010 al 2018 

 

Nota. Resumen Ejecutivo de la Cuenta Satélite de Cultura Sicultura (2018). 

La ECRCC incorpora 11 principios que rigen las acciones orientadas a su cumplimiento 

(Ministerio de Cultura y Juventud, 2020) y reflejan el compromiso del país con la agenda 2030. 

Más adelante, en la Figura 2 se puede observar la relación de cada uno. 

Lo anterior constituye una piedra angular para el reconocimiento del aporte que hace el sector 

cultural y creativo costarricense al cumplimiento de los ODS. Sin embargo, todavía falta 

concientización sobre el papel transversal que ejerce la cultura en el desarrollo sostenible. Al 

respecto, Hosagrahar (2017), directora de la División de Creatividad del Sector de Cultura de la 

Unesco, afirma: 

Si agrupamos los ODS en torno a los tres pilares del desarrollo sostenible –el económico, el 

social y el ambiental– percatamos de que la cultura y la creatividad desempeñan un papel 

transversal en todos ellos. A la vez, los aspectos económicos, sociales y medioambientales 

del desarrollo sostenible contribuyen con salvaguardar el patrimonio cultural y nutrir la 

creatividad (p. 12). 

Figura 2 

Principios de la ECRCC que cumplen con los ODS 

Principios de la ECRCC ODS 

1. Género 
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Nota. Elaboración propia con base en la ECRCC (2020), pp. 7-8. 

La contribución de la cultura a las dimensiones económica, social y ambiental ha sido explorada 

durante el último quinquenio. Con la publicación en el 2020 de los indicadores temáticos para la 

cultura en la agenda 2030, la Unesco ratificó esa transversalidad al señalar que el: “Papel de la 

cultura puede considerarse como un motor que contribuye directamente a la obtención de 

beneficios económicos y sociales, y también como un vector que mejora la eficacia de las 

intervenciones de desarrollo” (p. 12). Los indicadores de cultura 2030 son un esfuerzo de la Unesco 

para reconocer la importancia de medir el aporte de la cultura, tanto cualitativa como 

cuantitativamente y plasmar una guía para que los países recopilen y sistematicen los datos que 

respalden el quehacer cultural. Los resultados de ese análisis de datos ayudan a la toma de 

decisiones estratégicas, que después se convierten en los colores que pintan el lienzo de un 

desarrollo social conectado con la cultura. 

El cumplimiento de los ODS por medio del poder de la cultura tiene varios retos. Ottone (2018), 

subdirector general de cultura de la Unesco, destaca entre varios los siguientes dos: “Un nuevo 

compromiso por parte de los gobiernos nacionales para integrar plenamente la cultura en sus 

políticas nacionales de desarrollo” (p. 172) y: “Abordar el creciente impacto de las tecnologías 

digitales en los creadores y artistas […] asegurando que los jóvenes cuenten con las competencias 

necesarias para salir adelante en este nuevo panorama digital” (p. 172). 

El gobierno de Costa Rica respondió al primero de esos desafíos con el lanzamiento de la Estrategia 

Económica Territorial para una Economía Inclusiva y Descarbonizada 2020-2050. Esta refleja el 

compromiso gubernamental con una visión estratégica para: “Establecer un ecosistema territorial 

[…] cuya economía esté basada en la innovación y el conocimiento”. Subraya, además, la creación 

de: Nuevas plataformas para la economía naranja o creativa como vehículo para la consolidación 

de: “Espacios de orientación estratégica para la innovación” (Mideplan, 2021, p. 15). 

Adicionalmente, Mideplan (2021) identifica: “5 grupos de actividades económicas, los cuales 

2. Sostenibilidad. 

3. Mejora regulatoria. 

4. Orientación de mercado. 

5. Calidad 
 

6. Innovación 

 

7. Articulación institucional. 

8. Identidad cultural. 

9. Equidad. 

10. Inclusión territorial. 

11. Diversidad cultural  
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comprenden 13 subgrupos que permitirán orientar la transición de la matriz exportadora de Costa 

Rica al 2050” (p. 16). Uno de esos subgrupos es la economía naranja que forma parte del grupo de 

servicios modernos, como se muestra en la Figura 3. 

Figura 3 

Detalle de actividad económica de servicios modernos 

 

Nota. Extracto de la Estrategia Económica Territorial Mideplan (2021), p. 17. 

No obstante, en una entrevista para el Semanario Universidad, Sylvie Durán, actual rectora de la 

cartera de Cultura, advirtió que: 

El sector no se había planteado que somos un sector en vulnerabilidad y en este momento lo 

es. No solo las 4.000 personas que sabíamos por la Encuesta de Hogares que estaban en 

extrema pobreza, sino que en esta fase que detuvo el trabajo y los ingresos laborales, tenés 

un sector mayor en situación de vulnerabilidad (s. p.). 

Esa situación de vulnerabilidad del sector demanda acciones como la capacitación del capital 

humano en conocimientos de gestión y dotarlo de herramientas como el análisis de datos. Stedman 

(2021) reconocido escritor de artículos sobre tecnología, define el análisis de datos como: “El 

proceso de examinar conjuntos de datos para encontrar tendencias y sacar conclusiones sobre la 

información que contienen” (s. p.). Precisamente, en su publicación sobre los indicadores de 

cultura 2030, la Unesco recalca el valor añadido del uso de los datos en el sector cultural y creativo, 

ya que “Contribuirán a elaborar un discurso coherente y sólido sobre la cultura y el desarrollo 

basado en elementos concretos” y “a una mayor comprensión” (p. 10). También añade que esos 

indicadores: “Demuestran el papel transformador de la cultura, haciéndolo más visible y tangible” 

(p. 16). 

Finalmente, la reconocida Asociación Coalición Costarricense de Iniciativas para el Desarrollo 

(Cinde) (2020) señala que: “La nueva moneda de cambio son y serán los datos” (s. p.). Por lo tanto, 

para no quedarse rezagado, el sector cultural y creativo debe sensibilizarse sobre la pertinencia de 

integrar a su formación habilidades de esta naturaleza. 
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Un caso de éxito sobre el análisis de datos en la industria creativa es el Museo de Transporte y 

Tecnología de Auckland (Motat, por sus siglas en inglés), ubicado en Nueva Zelanda, el cual usó 

los datos para tomar decisiones estratégicas y operativas, con lo cual ha llegado a predecir el éxito 

que tienen sus exhibiciones (Dexibit, 2019). Otro ejemplo es el Festival Cruïlla, en Barcelona, 

España, el cual utiliza los datos que le suministra la tecnología para interactuar con el público de 

forma personalizada, dándoles regalos a los asistentes para ofrecer otro tipo de experiencias que 

crean relaciones de fidelidad (Cruz, 2018). Por último, Aaron Koblin, un artista y empresario 

estadounidense, crea piezas de arte a partir de gran cantidad de datos y las convierte en 

visualizaciones asombrosas, lo cual le ha permitido ganar premios como un Emmy y dos 

nominaciones a los Grammy (Bastian, 2020). 

Metodología de la investigación 

Debido al propósito, al contexto y a la actualidad del tema en estudio, esta investigación es 

cualitativa. Hernández et al., (2014) señalan que el enfoque cualitativo: “Consiste en ‘reconstruir’ 

la realidad, tal como la observan los actores de un sistema social definido previamente” (p. 9). Esto 

facilita obtener puntos de vista que interpreten la realidad del problema en estudio a la luz del 

contexto nacional actual. Además, Hernández et al. (2014) sostienen que los estudios cualitativos 

pretenden: “[d]escribir, comprender e interpretar los fenómenos, a través de las percepciones y 

significados producidos por las experiencias de los participantes” (p. 11). De esta forma, los: 

“Participantes son fuentes internas de datos” y esto facilita una recolección de datos que: “Está 

orientada a proveer de un mayor entendimiento de los significados y experiencias de las personas” 

y a comprender sus: “Procesos, eventos y sus contextos” (Hernández et al., 2014, p. 12). 

El alcance de esta investigación es exploratorio, debido a que la adopción del análisis de datos por 

parte de los trabajadores de la cultura es un tema novedoso en este sector y existe todavía mucho 

espacio para explorar sus distintas aristas en el ámbito nacional. Al respecto, Hernández et al. 

(2014), afirman que: 

Los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con fenómenos desconocidos, obtener 

información sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigación más completa respecto 

de un contexto particular indagar nuevos problemas, identificar conceptos o variables 

promisorias, establecer prioridades para investigaciones futuras o sugerir afirmaciones y 

postulados (p. 91). 

La muestra de esta investigación está compuesta por 17 expertos en el campo cultural, empresarial, 

de análisis de datos y desarrollo sostenible. Estos profesionales fueron entrevistados en forma 

presencial o virtual, por medio de un cuestionario (Anexo 1), el cual guio la posterior conversación 

para proveer un abordaje integral del tema por investigar. El tipo de muestra es no probabilística 

o muestra dirigida. Este tipo de muestras se definen como: “De gran valor, pues logran obtener los 

casos (personas, objetos, contextos, situaciones) que interesan al investigador y que llegan a 

ofrecer una gran riqueza para la recolección y el análisis de los datos” (Hernández et al., 2014, p. 

190). 

La hipótesis de esta investigación es que, a mayor sensibilización y formación del sector cultural 

y creativo costarricense en el uso del análisis de datos como una herramienta de gestión en su 



Página 8 de 50 

quehacer, mayor es el crecimiento de una industria creativa local y la contribución de la cultura al 

desarrollo sostenible para catapultar el cumplimiento de la agenda 2030 en Costa Rica. 

En vista de que el problema de estudio no es observable, el instrumento de recolección es una 

entrevista con preguntas semiestructuradas. Según Hernández et al. (2014), las: “Entrevistas 

semiestructuradas se basan en una guía de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad 

de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor [sic] información” (p. 

403). Además, Hernández et al. (2014) afirman: “Las preguntas son abiertas y neutrales, ya que 

pretenden obtener perspectivas, experiencias y opiniones detalladas de los participantes en su 

propio lenguaje” (p. 404). La validez y confiabilidad de este estudio se pretende establecer 

mediante la triangulación de la información recolectada en la revisión bibliográfica, las entrevistas 

realizadas y las vivencias de la investigadora como parte del gremio cultural y creativo. 

Análisis de resultados 

El instrumento de entrevista se aplicó a 17 expertos en el área cultural, empresarial, de análisis de 

datos y de desarrollo sostenible. Las entrevistas se llevaron a cabo de forma virtual (94 %) y vía 

telefónica (6 %) y el tiempo total invertido fue de 669 minutos (11:15 h). El registro de las 

entrevistas y los atestados de los expertos se presenta como Anexo 2. Para resguardar su 

confidencialidad, se colocaron solamente las iniciales del entrevistado. 

Los perfiles de los expertos estaban compuestos, en algunos casos, por varios campos de estudio 

a la vez, según se muestra en la Figura 4. El enfoque cualitativo permitió que se les solicitara hacer 

hincapié en aquellas preguntas en las que ejercían su práctica, pero también recolectar sus 

percepciones externas sobre otras áreas. 
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Figura 4 

Aporte de experiencia y conocimientos a cada campo 

 

Fuente: Elaboración propia (2022), con base en información de las entrevistas. 

La muestra de expertos estuvo compuesta por funcionarios del Ministerio de Cultura y Mideplan, 

académicos y docentes de la UCR, UNA y Ulacit y profesionales que se desempeñan en el ámbito 

empresarial o como trabajadores independientes. Los detalles en términos de ocupación, género, 

edad y nacionalidad se pueden observar en la Figura 5. 
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Figura 5 

Perfiles de los expertos 

 

Nota. Elaboración propia (2022), con base en información de las entrevistas. 

Los expertos expresaron su percepción sobre el papel de la cultura en el cumplimiento de los 

objetivos de desarrollo sostenible, cuyo resultado se puede observar en la Figura 6. 

Figura 6 

El papel de la cultura en los ODS 

 

Nota. Elaboración propia (2022), con base en información de las entrevistas. 
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Independientemente de lo anterior, en la Figura 7 se agrupan algunos descriptores en los que 

coincidieron los entrevistados. 

Figura 7 

Nube de palabras sobre el papel de la cultura en los ODS 

 

Nota. Elaboración propia (2022), con base en información de las entrevistas. 

En la Figura 8 se expone la percepción de los entrevistados sobre la participación de la cultura en 

las tres dimensiones del desarrollo (social, económico y ambiental). Uno de ellos incluso mencionó 

que a nivel de museos se habla de una cuarta dimensión, la cultural. 

Figura 8 

La participación de la cultura en las dimensiones del desarrollo 

 

Nota. Elaboración propia (2022), con base en información de las entrevistas. 
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Al consultarles sobre las condiciones de vulnerabilidad de los trabajadores del sector cultural y 

creativo que impactan negativamente el cumplimiento de la agenda 2030, hubo coincidencia en 

algunos ODS más que en otros. En la Figura 9 se observa el detalle para cada ODS. 

Figura 9 

Impacto negativo de las condiciones del sector cultural y creativo en los ODS 

 

Nota. Elaboración propia (2022), con base en información de las entrevistas. 

Adicionalmente, algunos de los expertos afirmaron que el sector tiene características positivas que 

impulsan el cumplimiento de la agenda 2030. En la Figura 10 se aprecia una síntesis de lo anterior. 
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Figura 10 

Características positivas del sector cultural y creativo que impulsan los ODS 

 

Nota. Elaboración propia (2022), con base en información de las entrevistas. 

Respecto a la introducción del análisis de datos en el quehacer cultural, se consultó a los expertos 

sobre los beneficios que esto traería para este sector, las ventajas que tiene Costa Rica para dirigirse 

a una cultura de datos y los retos que se deben tener en cuenta. En la Figura 11, la Figura 12 y la 

Figura 13 se puede observar, respectivamente, una síntesis de las respuestas aportadas por los 

expertos, las cuales están categorizadas en grandes temas para una mejor visualización y 

entendimiento de los datos. 
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Figura 11 

Beneficios de utilizar análisis de datos 

 

Nota. Elaboración propia (2022), con base en información de las entrevistas. 



Página 15 de 50 

Figura 12 

Ventajas en Costa Rica que favorecen una cultura de datos 

 

Nota. Elaboración propia (2022), con base en información de las entrevistas. 
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Figura 13 

Retos para implementar el análisis de datos 

 

Nota. Elaboración propia (2022), con base en información de las entrevistas. 

Además, se consultó a los expertos la pertinencia o no de implementar el análisis de datos, según 

los casos de éxito citados en el apartado de revisión bibliográfica. La percepción de las personas 

entrevistadas se muestra en la Figura 14 a continuación. 
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Figura 14 

Percepción sobre la pertinencia de impulsar diversas aplicaciones de datos en Costa Rica 

 

Nota. Elaboración propia (2022), con base en información de las entrevistas. 

Cabe destacar que los expertos aportaron matices a sus respuestas anteriores, justificando su 

postura a favor, dudosa o en contra, según se muestra en la Figura 15. 

Figura 15 

Opiniones sobre pertinencia de la aplicación del análisis de datos 

 

Nota. Elaboración propia (2022), con base en información de las entrevistas. 

Otro aspecto que valoraron los expertos fue la suficiencia del marco jurídico, económico y social 

actual para fomentar la integración del análisis de datos en el sector cultural y creativo. Su 

perspectiva se observa en la Figura 16. 
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Figura 16 

Percepción sobre la suficiencia del marco actual 

 

Nota. Elaboración propia (2022), con base en información de las entrevistas. 

Finalmente, se les pidió a los expertos que reflexionaran sobre una posible ruta para implementar 

una cultura de datos por parte del sector cultural y creativo que impulsara el cumplimiento de la 

agenda 2030. La Figura 17 muestra un mapa de las ideas aportadas. 

Figura 17 

Mapa de ideas sobre ruta hacia una cultura de datos 

 

Nota. Elaboración propia (2022), con base en información de las entrevistas. 
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Discusión de los resultados 

Los resultados de las entrevistas demostraron que el 82 % de los expertos considera que la cultura 

tiene un papel transversal en los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), mientras que el 18 % 

tan solo logró visualizarla en algunos de ellos (por ejemplo, en los que se relacionan con la pobreza, 

el hambre, la salud, la educación, la igualdad de género, la reducción de las desigualdades, el 

trabajo decente, etc.). Lo anterior lo argumentaron con base en que no han visto acciones concretas 

en las que se pase de lo teórico a la práctica. 

La revisión bibliográfica evidenció que la Unesco (2020) impulsa actualmente la medición del 

aporte de la cultura en los ámbitos del desarrollo (económico, social y ambiental), con la 

implementación de los indicadores de cultura 2030, de forma que se visualice el papel de la cultura 

como: “Un vector que mejora la eficacia de las intervenciones de desarrollo” (p. 12). El sustentar 

cuantitativamente el peso real de la cultura en las tres dimensiones del desarrollo es relevante a la 

luz de los resultados de las entrevistas, los cuales revelaron que un 58 % de los expertos percibe 

que la participación de la cultura es mayor en el ámbito social y el 42 % restante que es igual en 

todas. 

El problema de vulnerabilidad de los trabajadores de la cultura citado en la revisión bibliográfica 

y al que hizo referencia la ministra de Cultura, doña Sylvie Durán (Fernández, 2020), fue también 

reconocido por los expertos, sin importar su campo de trabajo. El análisis de resultados reveló que 

los expertos coinciden mayoritariamente en el impacto negativo para la agenda 2030 que tienen 

esas características de índole económica. Algunos ejemplos señalados fueron “informalidad del 

trabajo”, “Ocupaciones no calificadas”, “Muchos pertenecen a los deciles de bajos ingresos”, 

“Algunas son mujeres vulnerables jefas de hogar”, “Precariedad cultural por temporalidad del 

empleo”, “Falta de aseguramiento”, “Discriminación”, “Desigualdad en oportunidades de 

formación de calidad”, entre otras. 

Por otra parte, algunos entrevistados aportaron características positivas que tienen repercusión a 

favor del desarrollo sostenible y que hacen del sector cultural y creativo un agente social de cambio 

de gran relevancia para potenciar transversalmente el cumplimiento de los ODS. Estas 

características son, por ejemplo, tener un “espíritu creativo para innovar”, una “actitud disruptiva”, 

la habilidad de: “acoplar a la realidad de cada individuo los ODS”, su: “vocación de consenso y 

negociación”, su disposición al “trabajo colaborativo” y su “aprecio por lo propio”. 

En la literatura revisada también se menciona que la Unesco (2021) recalca la importancia de los 

indicadores de cultura 2030, pues: “Contribuirán a elaborar un discurso coherente y sólido sobre 

la cultura y el desarrollo basado en elementos concretos” y: “Demuestra el papel transformador de 

la cultura, haciéndolo más visible y tangible” (p. 16). En consecuencia, los beneficios señalados 

por los expertos, en caso de implementar el análisis de datos en el sector cultural, se convierten en 

factores de alto valor para ese discurso que la Unesco pretende construir. 

El criterio de Cinde (2020), citado en la revisión bibliográfica, en cuanto a que: “La nueva moneda 

de cambio son y serán los datos” (s. p.) es un aspecto por tomar en cuenta para la sostenibilidad 

del sector cultural y creativo. Las ventajas que tiene Costa Rica para migrar hacia una cultura de 

datos y los retos que esto implica son consideraciones relevantes hechas por los expertos. Estas 
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permiten identificar las oportunidades por potenciar y riesgos a mitigar, con el fin de que el sector 

no se quede todavía más rezagado en la carrera hacia el desarrollo sostenible. 

La literatura consultada apunta al gran reto que tienen los gobiernos para proveer políticas 

culturales que integren a la cultura en su visión de desarrollo (Ottone, 2018). Los resultados de las 

entrevistas evidenciaron que un 59 % de los expertos opina que el marco jurídico y económico 

costarricense es suficiente, un 29 % considera que no lo es y un 12 % piensa que tal vez sí lo sea. 

Al respecto, los primeros agregaron que los marcos nunca son suficientes, porque la sociedad 

cambia de forma vertiginosa y eso hace que siempre estén desactualizados. Además, coinciden en 

que más que un cambio de marco jurídico es necesario hacer un cambio mental, perder el miedo a 

probar cosas nuevas y tener una actitud emprendedora. En contraste, los segundos y los terceros 

argumentan que el marco jurídico costarricense es bastante disperso, enredado y existe un vacío 

generado por la volatilidad de la tecnología. 

Los casos de éxito en el extranjero que se citaron en la revisión bibliográfica sirvieron como 

ejemplo de los posibles usos de los datos que se implementan en otras latitudes. Ante la pregunta 

sobre la pertinencia de traer este tipo de aplicaciones a Costa Rica, 14 de los 17 expertos (82 %) 

expresaron una opinión positiva. Las personas entrevistadas sustentaron sus respuestas alegando 

la conveniencia de aprovechar esas experiencias extranjeras para extrapolarlas al contexto nacional 

y extraer lecciones aprendidas. El 18 % de los entrevistados tuvo reticencia a valorar esto como 

una práctica pertinente, porque creen que Costa Rica todavía no está preparada, debido a una gran 

deuda pendiente con el desarrollo del talento y el temor a que la cultura se reduzca a solo un dato 

o una forma de monetizar y se deje de lado el elemento intangible y libre del ser humano. 

A pesar de que la Estrategia Costa Rica Creativa y Cultural 2030 (ECRCC) se lanzó hace 2 años, 

el desarrollo de una industria creativa y cultural como se propone en ese texto es un asunto en 

etapa incipiente. Además, en el apartado de la revisión bibliográfica se identificó que los pilares 

de esta estrategia carecen de una vinculación explícita con los 17 ODS y no hay un discurso 

institucional abanderado de la agenda 2030 que permee en el sector y el resto de la población. El 

mensaje de Jyoti Hosagrahar (2017), directora de la División de Creatividad del Sector de Cultura 

de la Unesco, tiene trascendencia para recordar: “Que la cultura y la creatividad desempeñan un 

papel transversal” y: “Los aspectos económicos, sociales y medioambientales del desarrollo 

sostenible contribuyen a salvaguardar el patrimonio cultural y nutrir la creatividad” (p. 12). 

Según lo anterior, queda evidenciado que parte de la vulnerabilidad del sector cultural y creativo 

recae en la falta de formación de calidad que le permita entender cómo autogestionarse y obtener 

una estabilidad de sus ingresos, lo que impacta, de forma negativa, los 17 ODS de la agenda 2030. 

Por lo tanto, a mayor sensibilización y formación del sector cultural y creativo costarricense en 

cuanto al uso del análisis de datos como una herramienta de gestión en su quehacer, mayor es el 

crecimiento de una industria creativa local y la contribución de la cultura al desarrollo sostenible 

para catapultar el cumplimiento de la agenda 2030 en Costa Rica. 

Conclusiones y recomendaciones 

Después de realizar la revisión bibliográfica atinente a los temas de estudio, analizar los resultados 

de las entrevistas y su posterior discusión, se concluye lo siguiente: 
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La mayoría de los expertos coincide con la literatura en cuanto a que la cultura es un eje transversal 

de la agenda 2030. Sin embargo, esa concepción que la cataloga como un vector determinante para 

el desarrollo queda todavía como un discurso romántico en alguna parte de la población. Por lo 

tanto, la transversalidad de la cultura debe plasmarse en acciones concretas que se midan y 

comuniquen a todos los sectores, especialmente al cultural y creativo, para promover una 

consciencia nacional que destaque a la cultura como potenciadora de una verdadera transformación 

sostenible. 

Tanto la bibliografía como los expertos examinaron las condiciones económicas y sociales de los 

trabajadores culturales y creativos que impactan la totalidad de los 17 objetivos de desarrollo 

sostenible (ODS). A partir de lo anterior concluyeron que los objetivos que reciben un impacto 

negativo mayor son ODS1 (pobreza extrema), ODS2 (hambre), ODS3 (salud y bienestar), ODS4 

(educación de calidad), ODS8 (trabajo decente y crecimiento económico) y ODS10 (reducción de 

las desigualdades). Por otra parte, hay un impacto positivo que es explícito en el ODS16 (paz y 

justicia) y en el ODS17 (alianzas para lograr los objetivos), pero los expertos reconocen que sin 

las cualidades del sector cultural y creativo no es posible el cumplimiento de la totalidad de los 

ODS. 

La abundancia de beneficios mencionados por los expertos y los que se encontraron en la literatura 

demuestran la pertinencia de incorporar el análisis de datos en el sector cultural y creativo, como 

una oportunidad de crecimiento y sostenibilidad para el sector. Adicionalmente, Costa Rica cuenta 

con numerosas ventajas que favorecen la migración hacia una cultura de datos. Para lograr lo 

anterior, se necesita abordar grandes retos como potenciar el binomio turismo-cultura, ampliar la 

cobertura de Internet, descentralizar la cultura e impulsar en el gremio su asociatividad y una 

mentalidad abierta al cambio y a la interdisciplinariedad. 

Los tres casos de éxito en el ámbito mundial compilados en la revisión bibliográfica y consultados 

posteriormente con los expertos revelaron que el uso de los datos puede lograr la salvaguarda y la 

sostenibilidad de la cultura y el sector que trabaja con esta. La mayoría de los expertos avaló la 

pertinencia de aplicar estos usos en Costa Rica por ser potenciadores de crecimiento económico, 

sostenibilidad y sensibilidad por la cultura. En consecuencia, este tipo de aplicaciones de los datos 

es un buen vehículo para colaborar con cumplimiento de los ODS. 

Al tomar en consideración las características heterogéneas del sector cultural y creativo se presenta 

en el Anexo 3 una propuesta de ruta básica para incorporar el análisis de datos a este sector. Para 

generar un mayor alcance, se plantea que esta sea abordada por la Mesa Nacional de Coordinación 

y Seguimiento, que es la encargada de impulsar la Estrategia Nacional Costa Rica Cultural y 

Creativa (ECRCC). 

Por último, se recomienda que los altos jerarcas del Ministerio de Cultura impulsen una campaña 

publicitaria, con un tono amigable y un discurso sencillo, a lo interno de esa cartera y de las 

entidades adscritas a esta. En esta deben abrazar como institución el concepto de transversalidad 

de la cultura en el cumplimiento de la agenda 2030 y demuestren con datos el peso que ese papel 

tiene para cada uno de los objetivos de desarrollo sostenible. Posteriormente, se sugiere adaptar la 

campaña para una divulgación externa dirigida hacia el sector cultural y creativo, por medio de las 

redes sociales y otros medios tradicionales. Durante ambas campañas es esencial observar los 

beneficios por obtener y un liderazgo inclusivo y proactivo en busca del trabajo colaborativo. 
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Anexos 

Anexo 1. Instrumento de investigación: guía de entrevista 

Introducción 

El propósito de esta entrevista es recolectar información cualitativa y exploratoria que permita 

justificar la necesidad de que el sector cultural y creativo en Costa Rica incorpore el análisis de 

datos en su quehacer cultural, con el fin de impulsar la contribución de este sector al cumplimiento 

de la agenda 2030. 

Las personas participantes elegidas para la muestra son expertas en el campo cultural, empresarial, 

comercial y de análisis de datos, los cuales se seleccionaron por su experiencia a nivel público o 

privado. 

Los datos que se obtienen se analizan y sistematizan en un artículo de investigación, el cual forma 

parte del proyecto de graduación de la entrevistadora, para obtener el grado de Maestría en 

Gerencia de Proyectos, impartido por la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnología 

(Ulacit). 

Características de la entrevista 

La investigadora se compromete a guardar estricta confidencialidad sobre los datos personales del 

entrevistado(a). 

La duración aproximada de la entrevista es de 20 minutos. 

  

Tem 
El análisis de datos y el sector cultural y creativo: un matrimonio 

que catapulta el desarrollo sostenible 

Tipo de investigación: Cualitativa y exploratoria. 

Fecha:  Hora:  

Medio:  Presencial  Virtual (Zoom o Teams) 

Nombre del 

entrevistado(a): 
 

Edad:  Género:  Masculino  Femenino  NR 

Puesto:  Dpto.  
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Preguntas 

1  ¿Cuál es su opinión acerca del papel de la cultura en los objetivos de desarrollo 

sostenible? 

Anotaciones 

2  Según su experiencia, ¿en cuáles de las dimensiones del desarrollo (económico, social y 

ambiental) de Costa Rica tiene más participación el sector cultural y creativo en la 

actualidad y a qué se debe esto? ¿Podría ilustrarlo con un ejemplo? 

Anotaciones 

3  ¿Cuáles considera usted que son las condiciones económicas y sociales actuales del 

sector cultural y creativo en Costa Rica que impactan el cumplimiento de la agenda 

2030? 

Anotaciones 

4  Según su criterio, ¿cuáles serían los dos principales beneficios que traería al sector 

cultural y creativo costarricense la capacitación en análisis de datos para utilizarse en su 

quehacer cultural? 

Anotaciones 

5  ¿Cuáles percibe usted que son las dos principales ventajas que tiene Costa Rica para 

favorecer la implementación del análisis de datos por parte del sector cultural y creativo? 

Anotaciones 

6  Desde su campo de especialización, ¿cuáles cree usted que son los retos prioritarios para 

que el sector cultural y creativo en Costa Rica implemente el análisis de datos en su 

quehacer? 

Anotaciones 

7  Al tomar en cuenta los casos de éxito internacional (Motat, el Festival de Cruïlla y Aaron 

Koblin), ¿cuál es su perspectiva sobre la pertinencia de impulsar en Costa Rica este tipo 

de aplicaciones del análisis de datos? 

Anotaciones 
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Nota. Elaboración propia con base en plantilla de Hernández et al. (2022, p. 407). 

8  ¿En qué medida cree usted que el actual marco jurídico, económico y social en Costa 

Rica tenga el alcance suficiente para fomentar la integración del análisis de datos en el 

sector cultural y creativo? 

Anotaciones 

9  Desde su punto de vista, ¿cómo se puede construir e implementar una cultura de datos en 

el sector cultural y creativo en Costa Rica, tomando en cuenta las características propias 

de ese sector? 

Anotaciones 



Página 27 de 50 

Anexo 2. Bitácora y atestados de los expertos entrevistados 

No G Iniciales Ocupación 

actual 

Biografía Vía Fecha Hora 

1.  M J.E.C.F. Gerente de 

operaciones y 

talento 

humano, 

hotel en San 

Carlos. 

Máster en 

Administración de 

Empresas, con 

énfasis en 

Ingeniería 

Industrial 

(Universidad de 

Chile), actor, 

administrador del 

talento y recurso 

humano con 

experiencia en 

procesos 

operacionales, 

orientado a lograr 

equipos de trabajo 

con una fuerte 

orientación a la 

innovación, la 

resolución de 

problemas. 

Zoom 28/02/2022 06:00 p. m. 

2.  M H.B.R. Pensionado Pintor, 

acuarelista, artista 

reconocido en el 

ámbito nacional e 

internacional, 

exfuncionario 

universitario con 

alto rango y 

excatedrático 

(UNA). 

Telefónica 01/03/2022 01:30 p. m. 

3.  M L.F.A.R. Escritor e 

investigador. 

Autor de 12 libros 

con una 

cosmovisión de 

autogestión 

creativa, escritor 

de múltiples 

artículos, ensayos 

Zoom 01/03/2022 06:00 p. m. 
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e investigaciones 

y gestor de 

eventos 

socioculturales. 

4.  M J.T.Z. Catedrático, 

matemático e 

investigador. 

Doctor en 

Matemática 

Aplicada, 

profesor de 

matemática UCR, 

investigador del 

Cimpa en análisis 

de datos y 

clasificación, 

estadística, 

optimización, 

funcionario de 

alto rango de la 

UCR. 

Zoom 02/03/2022 03:30 p. m. 

5.  F L.V.G. Consultora 

en ODS y 

Agenda 

2030, 

Andalucía, 

España. 

Gestora de 

proyectos, 

licenciada en 

Geografía e 

Historia, 

formadora en 

ODS que se basan 

en práctica 

artística, 

coordinadora de 

la Red de 

Soluciones para el 

Desarrollo 

Sostenible en 

España (SDSN) 

de Naciones 

Unidas. 

Zoom 03/03/2022 05:00 a. m. 

CR/12:00 m. 

d. ESP 

6.  F A.G.L. Consultora 

en políticas 

públicas y 

profesora 

universitaria. 

Licenciada en 

Derecho, Máster 

en Administración 

Pública 

(Harvard), 

escritora, docente 

universitaria, 

Zoom 03/03/2022 10:00 a. m. 
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activista cívica, 

columnista y 

consultora en 

políticas públicas. 

7.  M D.J.H.M. Decano y 

profesor 

universitario 

Máster en 

Ciencias de la 

Computación y 

data science y big 

data, funcionario 

de alto rango en la 

Ulacit. 

Zoom 03/03/2022 01:30 p. m. 

8.  M A.M.M. Asesor del 

despacho 

ministerial 

del Mideplan 

Licenciado en 

Ciencias Políticas, 

asesor de la 

Secretaría Técnica 

de ODS en 

Mideplan, 

músico. 

Zoom 04/03/2022 08:00 a. m. 

9.  F I.M.K. Coordinadora 

y gestora 

cultural en el 

MCJ 

Licenciada en 

Producción 

Audiovisual, 

encargada de 

producciones en 

el Cenac, 

exviceministra de 

Juventud en el 

MCJ, 

coordinadora de 

dos fondos 

concursables del 

MCJ, 

declaratorias de 

interés cultural y 

de cinco premios 

de cultura. 

Zoom 04/03/2022 11:00 a. m. 

10.  M H.P.V. Director de 

un centro 

cultural del 

MCJ, gestor 

cultural. 

Diseñador 

gráfico, 

museógrafo, 

consultor de 

proyectos y 

coordinador 

Zoom 04/03/2022 02:00 p. m. 
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nacional e 

internacional de 

expos, ferias, 

festivales e 

investigaciones, 

exmiembro del 

Comité Asesor de 

la dirección del 

Museo de Arte 

Costarricense y 

miembro de 

ICOM-Costa Rica 

e ICOM 

Internacional. 

11.  F N.C. V. Funcionaria 

en el Centro 

de 

Patrimonio 

del MCJ. 

Licenciada en 

Antropología, ha 

sido funcionaria 

en diversos entes 

del MCJ como la 

Dirección de 

Cultura, la Unidad 

de Cultura y 

Economía y en la 

Unidad de 

Patrimonio 

Cultural 

Inmaterial. 

Zoom 04/03/2022 03:00 p. m. 

12.  M F.A.A. Funcionario 

del INEC a 

cargo de la 

coordinación 

de una 

unidad. 

Licenciado en 

Economía, Máster 

en Gerencia de 

Proyectos, alto 

funcionario 

encargado de 

encuestas 

especiales del 

INEC. 

Zoom 07/03/2022 11:30 a. m. 

13.  F R.F.S. Directora de 

un museo. 

Periodista, 

experta en 

Administración 

Pública y temas 

culturales, 

funcionaria de 

Zoom 07/03/2022 03:00 p. m. 
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alto rango en el 

MCJ a cargo de la 

dirección de un 

museo. 

14.  F M.S.H. Funcionaria 

del MCJ a 

cargo de la 

coordinación 

de una 

unidad. 

Licenciada en 

Economía, 

funcionaria a 

cargo de la 

coordinación de 

un Departamento 

de Análisis de 

Datos del MCJ. 

Zoom 09/03/2022 10:00 a. m. 

15.  M E.H.B. Funcionario 

de la Unidad 

de Cultura y 

Economía del 

MCJ. 

Geógrafo, 

funcionario de un 

Departamento de 

Análisis de Datos 

del MCJ, a cargo 

del Sistema de 

Información 

Cultural. 

Zoom 09/03/2022 10:00 a. m. 

16.  F D.S.G. Funcionaria 

de Cinde con 

alto rango 

dentro de la 

Dirección 

General. 

Máster en 

Gerencia de 

Proyectos (TEC) 

y graduada en 

Ciencias de la 

Comunicación 

con énfasis en 

Relaciones 

públicas (UCR). 

Adicionalmente, 

cursó un 

programa 

ejecutivo en 

creación y gestión 

de alianzas 

estratégicas de 

Kellogg School of 

Management de la 

Universidad de 

Northwestern, en 

Estados Unidos. 

Teams 10/03/2022 04:00 p. m. 
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Nota. Elaboración propia (2022), con base en la información de las entrevistas. 

17.  F C. V.A. Funcionaria 

de Cinde con 

un cargo de 

coordinación 

relacionado 

con el 

análisis de 

datos. 

Administradora 

de Empresas y 

auditora interna 

ISO 9001 y 14000 

con amplia 

experiencia en la 

implementación, 

mantenimiento y 

mejora continua 

de sistemas de 

gestión de calidad 

y procesos en 

empresas de 

manufactura y 

servicios. 

Teams 10/03/2022 04:00 p. m. 
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Anexo 3. Ruta para la implementación de una cultura de datos 

 

Nota. Elaboración propia (2022), con base en información de las entrevistas. 
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Anexo 4. Sistematización de las entrevistas 

 

Nota. Elaboración propia (2022), con base en información de las entrevistas. 

 

Nota. Elaboración propia (2022), con base en información de las entrevistas. 
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Nota. Elaboración propia (2022), con base en información de las entrevistas. 

 

Nota. Elaboración propia (2022), con base en información de las entrevistas. 
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Nota. Elaboración propia (2022), con base en información de las entrevistas. 

 

Nota. Elaboración propia (2022), con base en información de las entrevistas. 
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Nota. Elaboración propia (2022), con base en información de las entrevistas. 
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Nota. Elaboración propia (2022), con base en información de las entrevistas. 

 

Nota. Elaboración propia (2022), con base en información de las entrevistas. 
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Nota. Elaboración propia (2022), con base en información de las entrevistas. 
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Anexo 4. Registro de audios de entrevistas 

 

Nota. Captura de pantalla de ordenador propio (2022). 
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Anexo 5. Preguntas y gráficos basados en las entrevistas 

Campos de estudio y perfiles de los expertos 

 

Nota. Elaboración propia (2022), con base en la información de las entrevistas. 

 

Nota. Elaboración propia (2022), con base en la información de las entrevistas. 
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Pregunta n.º 1: 

¿Cuál es su opinión acerca del papel de la cultura en los objetivos de desarrollo sostenible? 

 

Nota. Elaboración propia (2022), con base en la información de las entrevistas. 

 

Nota. Elaboración propia (2022), con base en la información de las entrevistas. 
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Pregunta n.º 2: 

Según su experiencia, ¿en cuáles de las dimensiones del desarrollo (económico, social y ambiental) 

de Costa Rica tiene más participación el sector cultural y creativo en la actualidad y a qué se debe 

esto? ¿Podría ilustrarlo con un ejemplo? 

 

Nota. Elaboración propia (2022), con base en la información de las entrevistas. 
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Pregunta n.º 3: 

¿Cuáles considera usted que son las condiciones económicas y sociales actuales del sector cultural 

y creativo en Costa Rica que impactan el cumplimiento de la agenda 2030? 

 

Nota. Elaboración propia (2022), con base en la información de las entrevistas. 

 

Nota. Elaboración propia (2022), con base en la información de las entrevistas. 
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Pregunta n.º 4: 

Según su criterio, ¿cuáles serían los dos principales beneficios que traería al sector cultural y 

creativo costarricense la capacitación en análisis de datos para utilizarse en su quehacer cultural? 

 

Nota. Elaboración propia (2022), con base en la información de las entrevistas. 
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Pregunta n.º 5: 

¿Cuáles percibe usted que son las dos principales ventajas que tiene Costa Rica para favorecer la 

implementación del análisis de datos por parte del sector cultural y creativo? 

 

Nota. Elaboración propia (2022), con base en la información de las entrevistas. 
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Pregunta n.º 6: 

Desde su campo de especialización, ¿cuáles cree usted que son los retos prioritarios para que el 

sector cultural y creativo en Costa Rica implemente el análisis de datos en su quehacer? 

 

Nota. Elaboración propia (2022), con base en la información de las entrevistas. 

Pregunta n.º 7: 

Al tomar en cuenta los casos de éxito internacional (Motat, el Festival de Cruïlla y Aaron Koblin), 

¿cuál es su perspectiva sobre la pertinencia de impulsar en Costa Rica este tipo de aplicaciones del 

análisis de datos? 

 

Nota. Elaboración propia (2022), con base en la información de las entrevistas. 
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Pregunta n.º 8: 

¿En qué medida cree usted que el actual marco jurídico, económico y social en Costa Rica tenga 

el alcance suficiente para fomentar la integración del análisis de datos en el sector cultural y 

creativo? 

 

Nota. Elaboración propia (2022), con base en la información de las entrevistas. 
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Pregunta n.º 9: 

Desde su punto de vista, ¿cómo se puede construir e implementar una cultura de datos en el sector 

cultural y creativo en Costa Rica, tomando en cuenta las características propias de ese sector? 

 

Nota. Elaboración propia (2022), con base en la información de las entrevistas. 
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Nota. Elaboración propia (2022), con base en la información de las entrevistas. 


