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RESUMEN

La investigacion se centra en las pymes del sector digital de la provincia de San José,y su
interaccion en el mundo de las negociaciones internacionales, en ella se expone distintos
conceptos y hallazgos que facilitan la resiliencia en el mercado global por parte de las empresas,
debido que a través de la adopcion de los nuevos métodos digitales y transformaciones
tecnoldgicas se logran mantener en el entorno de las actualizaciones requeridas, y asi evidenciar

su posicionamiento con un rango de competitividad y eficiencia alto.

El problema que se plantea en la investigacion es: ;Cudles son los métodos utilizados de
innovacion tecnologica en el mundo de los negocios internacionales para la formulacién de
estrategias hacia las pymes de la provincia de San José enfocadas al sector digital? En relacion
con la metodologia empleada, se caracteriza por ser de tipo descriptiva con un enfoque cualitativo,
basado en un instrumento de investigacion llamado cuestionario. Como parte de la técnica de
recoleccion de datos se determina el uso de una encuesta aplicada a 59 personas del sector digital

de las pequefias y medianas empresas de la provincia de San José.

Los resultados obtenidos revelan que la mayoria de las pymes operan bajo unmodelo de tienda
fisica, por lo que no se ha generado esa transicion hacia la incursion en el comercioelectrénico,
ademas que se encuentran en la bisqueda de métodos adaptativos que permitan incorporarse al
mundo de la innovacién tecnoldgica, con finalidades de crear vinculos estratégicoscon mercados
fuertes y llamativos a la inversion econdémica, agregado a esto; el uso de las herramientas

propuestas por las plataformas digitales y los segmentos de mediacion para
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consolidarse, actualizarse y fusionarse para competir a una escala mundial dentro del comercio

electronico.

Palabras clave: pymes, negocios internacionales, digitalizacion, innovacion tecnoldgica,

comercio electrénico.

ABSTRACT

The research is aimed at SMEs in the digital sector of the province of San José, and their interaction
in the world of international negotiations, it exposes different concepts and findings that facilitate
resilience in the global market by companies. , due to the fact that through the adoption of new
digital methods and technological transformations, they are able to maintain the required updates
in the environment, and thus demonstrate their position with a high range of competitiveness and

efficiency.

The problem that arises in the research is: What are the methods used for technological innovation
in the world of international business for the formulation of strategies towards SMEs in the
province of San José focused on the digital sector? In relation to the methodology used, it is
characterized by being descriptive with a qualitative approach, based on a research instrument
called a questionnaire, as part of the data collection technique, the use of the survey is determined,
the same applied to 59 people from the digital sector of small and medium-sized companies in the

province of San Jose.

On the part of the results obtained, these reveal that the majority of SMEs operate under a physical
store model, so that transition towards the incursion of electronic commerce has not been
generated, in addition to the fact that they are in search of adaptive methods that allow joining the
world of technological innovation, with the purpose of creating strategic links with strong and
attractive markets for economic investment, added to this; the use of the tools proposed by digital
platforms and mediation segments to consolidate, update and merge to compete on a global scale

within electronic commerce.

Key words: SMEs, international business, digitization, technological innovation, electronic

commerce.
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Introduccién

En la actualidad la presencia de la innovacion tecnoldgica se observa en distintas areas
aplicadas a los negocios internacionales, la capacidad de crear mecanismos de comunicacion,
planificacion o ejecucion es mayor, es la principal meta de las empresas para ingresar a competir
en el mercado global. Para la Direccion y Gestion de Negocios Globales (2019), “la tecnologia en
los negocios globales se ha vuelto en una necesidad que viene incrementandose en estos tiempos.
La innovacion es algo que requieren las empresas y de no aplicar las tendencias tecnolégicas no

podrian crecer progresivamente”. (parr.1)

En la linea de investigacion se hace referencia a las innovaciones tecnoldgicas dentro del
mundo de los negocios internacionales para su aplicacion en las pymes del sector digital de la
provincia de San José, por lo que es determinante describir las formas de innovar por parte de las
empresas para ingresar en el mundo competitivo y alcanzar sus objetivos. Los negocios
internacionales son muy amplios, pero tienen la particularidad de desarrollarse en distintos

enfoques, por ende, los avances tecnoldgicos son vitales para incursionar en ello.

Considerando lo anterior, este trabajo se basa en las implicaciones tecnologias dentro del
mundo de los negocios por parte de las pymes del sector digital, con el fin de evidenciar
mecanismos implantados para ingresar en el ambito internacional. “El sector de tecnologias
digitales estd conformado por empresas desarrolladoras de software, multimedia digital,
audiovisuales, comercio electrénico, e-learning, tecnologias de la informacion,
telecomunicaciones y redes, comercializacion de tecnologias digitales y manufactura de

componentes digitales”. (Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones de Costa Rica,

2019, parr.4)

El interés del proyecto es principalmente dirigido a las pymes de la provincia de San José
enfocadas al sector digital, debido a que se encuentran inmersas en el mundo de las tecnologias
deinformacion (TIC) para involucrarse en el mercado global; por tal razén, es vital conocer los
modelos que se utilizan internacionalmente para ser altamente competitivos, eficientes y por ende

innovadores.

Ademads, “espacios en linea para impulsar la comercializacion de sus bienes o servicios,
también se capacitaron en el uso de herramientas que les permitan realizar un analisis del

mercado local, asi como de otros mercados internacionales, en aras de mejorar su
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posicionamiento en la web” (Pérez, 2021, parr.3). Lo anterior respalda los beneficios de la
investigacion, es importante recalcar que también se buscan nuevas ideas que contribuyan con el
crecimiento de las empresas del sector digital de la provincia josefina dentro del mundo de la

innovacion tecnoldgica global.

En relacion con los aportes que ofrece esta investigacion, se busca demostrar los avances
en el uso de las plataformas por parte de las pymes de la provincia de San José, ademas de
proporcionar informacion de mecanismos utilizados en el exterior para su crecimiento, las
herramientas para incursionar en el mundo de los negocios internacionales de una forma réapida,
efectiva y clave en el sistema de mercado; por ende, se obtendran parametros precisos desde la

perspectiva global hacia la vision local.

Considerando que, “la provincia donde se genera mayor empleo PYMES es San José con
un 49.4%” (Ministerio de Economia, Industria y Comercio, 2022, parr.9), se formula la siguiente
interrogante: ¢Cuales son los métodos de innovacion tecnol6gica en el mundo de los negocios
internacionales son utilizados para la formulacién de estrategias para las pymes enfocadas al

sector digital de la provincia de San José?

El objetivo general de la investigacion establece analizar los métodos de innovacion
tecnolégica en el mundo de los negocios internacionales utilizados para la formulacién de

estrategias hacia las pymes enfocadas al sector digital de la provincia de San José

Partiendo del objetivo general, se plantean tres objetivos especificos: describir el proceso
de innovacion tecnoldgica utilizado por las pymes del sector digital de la provincia de San José;
determinar los comportamientos de los negocios internacionales enfocados a las pequefias y
medianas empresas del sector digital y finalmente, establecer propuestas de retroalimentacion y
aprendizaje para las pymes de la provincia de San José a partir de la innovacion tecnoldgica
dentro de los negocios internacionales.

Seguidamente, en el apartado de revision bibliogréafica se exponen conceptos claves,
hallazgos y datos que sustentan la investigacion para comprension de los criterios de innovacion
tecnoldgica en el mundo global de los negocios, con un enfoque en pequefias y medianas empresas
del sector digital.
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Revision bibliografica

Segln Estrada et al. (2019), en el término de innovacién tecnoldgica se muestra la
tecnologia como la herramienta fundamental en el mundo, es la principal fuente para la generacion
de las ideas y la aplicacion de habilidades que tiene una organizacion para obtener la informacion
Gtil y asi poder compartirla con el exterior; generando un efecto de crecimiento en distintos

sectores adjudicables; ampliando en el concepto desde una vision conceptualizada, Westreicher

(2020) expone lo siguiente:
La innovacidn tecnoldgica es el cambio de indole técnico o cientifico que se introduce al
bien o servicio que ofrece una empresa u organizacion, a los procesos que se desarrollan
dentro de la misma. Esto, a fin de alcanzar mayor competitividad, es decir, este tipo de
innovacion corresponde a toda modificacion tecnoldgica en el producto que ofrece la
organizacién o dentro de sus procesos. Asi, la idea de introducir este nuevo elemento es
lograr mejores resultados. Una innovacion tecnolégica es un tipo de innovacion relacionada
Unicamente con la tecnologia. Es decir, no incluye, por ejemplo, aquellos nuevos incentivos
no monetarios creados para que los empleados sean mas eficientes (parr.1-3).
Asimismo, Cafiete & Basco (2018), expresan una percepcion global relacionada con la
innovacion tecnoldgica segin la inversion de las naciones en este ambito:
Los paises que destinan un mayor porcentaje de su producto interno bruto (PIB) a “ciencia
y tecnologia” son los que mas perciben la importancia de la innovacion en la agenda para
el desarrollo. En el mismo sentido, se observa una correlacién positiva con los paises que
tienen mayor cantidad de investigadores por millén de habitantes. Es decir, cuanto mayor
son los recursos destinados a la promocidn de la ciencia y la tecnologia, mas importancia
gana la innovacion en la percepcion de los ciudadanos (parr.5).

Es importante abordar la nocién de los negocios internacionales, Zelada (2021) los define

como “disciplina que se encarga de articular las relaciones de un pais con el resto del mundo a
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través de sus diferentes agentes econdmicos -empresas, personas y gobierno-, quienes realizan
transacciones de bienes y servicios, transferencias de capital, recursos humanos, tecnologia”
(parr.3). A partir de la definicion anterior, es determinante relacionar la disciplina de la tecnoldgica
y la transformacion digital, es decir, la innovacion tecnoldgica dentro del mundo de los negocios
internacionales. Para ello se sustenta a traves de Melo (2018):

La tecnologia en los negocios hizo posible que éstos lograran tener un mayor alcance en el
mercado global. La globalizacién se ha llevado a cabo gracias a las maravillas de la
tecnologia. Cualquiera puede ahora hacer negocios en cualquier parte del mundo. La
tecnologia ha impulsado el desarrollo del comercio electrénico, que ha traido nuevas
dindmicas a la globalizacion de las empresas. La difusion de la tecnologia de la informacion
ha hecho que las redes de produccidn sean mas baratas y faciles y ha sido fundamental para
la globalizacion econémica. La alta velocidad de las comunicaciones globales también ha
permitido el comercio y la colaboracién en tiempo real y ha incrementado el comercio
internacional (parr.11).

Por otro lado, el entorno actual de los negocios ha estado impulsado fuertemente por el
desarrollo de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion que se desarrollan como “los
avances cientificos producidos en el ambito de la informatica y de las telecomunicaciones, de ahi
la importancia de la tecnologia que accede al proceso de produccion, interaccion, tratamiento y
comunicacion de la informacion” (Cruz et al., 2019, p.4). Por consiguiente, las tendencias en el
mercado de las negociaciones dentro del comercio internacional han estado marcadas por un antes
y un después de las herramientas aplicadas, lo que ha generado cadenas de valor y productividad
entre lasnaciones para alcanzar una mayor accesibilidad hacia los servicios o bienes que se desean

adquirir, pero que ademas se brinde mediante plataformas tecnoldgicas de calidad con eficiencia
probada (Sanchez, 2020).

Tras correlacionar los conceptos primarios, es vital abarcar la poblacion en la cual se
encuentra enfocada la investigacion. Segin PYMES COSTA RICA (2022), “toda unidad
productiva de caracter permanente que disponga de los recursos humanos, los maneje y opere, bajo
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las figuras de persona fisica o de persona juridica, en actividades industriales, comerciales, de
servicios o agropecuarias que desarrollen actividades de agricultura organica” (parrl). Cabe
mencionar que las pymes representan aproximadamente el 95% del total de empresas
establecidas, por ende, su contribucién al Producto Interno Bruto (PIB) y a la generacion de
empleos a lo largo del territorio nacional. Sumado a esto la aportacion a la distribucion de bienes
y servicios son evidentes para demostrar que benefician la economia costarricense y contribuyen
con la empleabilidad de la poblacién; sin embargo, sufren cambios segin el entorno y las
deficiencias que enfrenten tanto localmente como globalmente (Cousifio, 2020).

Lo mejor que han hecho los avances tecnoldgicos por la economia internacional es incluir
a los emprendedores y las PYMES en esta dinamica del comercio exterior. Ahora estan en
posicion de llevar sus soluciones a quienes las necesiten. Con la facilidad que les permiten
para exponer sus bienes y servicios en otros mercados, aparte de ampliar su base de clientes,
pueden liberarse de las presiones y vaivenes dentro de sus paises y regiones. Con el simple
hecho de tener acceso a internet, ya pueden establecer un sitio de comercio electronico que
los contacte con consumidores en todo el mundo, y los progresos en los servicios
financieros, asi como en la logistica y el transporte, hace posible que la relacion entre
vendedores y compradores fluya sin contratiempos y la transaccion comercial se ejecute

rapidamente.

El punto clave para la contribucién de las PYMES, asi como de las naciones que se
encuentran en desarrollo en la nueva dindmica comercial, es el contar con una
infraestructura tanto fisica como tecnoldgica necesaria. Disponer de Internet de banda
ancha es algo fundamental para que posibles clientes tengan acceso a los lugares virtuales
de comercio electrénico (Pazmifio & Yagual, 2019, p.2-3).

En relacion a las pymes del sector digital, se destaca a partir de Martinez et al. (2021),

que “el mercadeo digital se enfoca en campafas digitales que brindan numerosos beneficios

a un
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namero n de clientes con un solo clic, buscando efectividad y eficiencia en las operaciones
comerciales” (p.3). También “el sector de tecnologias digitales esta conformado por empresas
desarrolladoras de software, multimedia digital, audiovisuales, comercio electronico, e-learning,
tecnologias de la informacidn, telecomunicaciones y redes, comercializacion de tecnologias
digitales y manufactura de componentes digitales” (Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Telecomunicaciones de Costa Rica, 2019 parr.5). Por tal razon, facilitar la incorporacion de las
tecnolodgicas de informacion y la transformacion digital a una empresa, ya sea pequefia 0 mediana,
resulta de gran necesidad para abrirse a estrategias de negocios implantadas a nivel global, es decir,
el uso de sitios web, redes sociales, plataformas de programacion, equipos inteligentes en areas de
logistica, etc., con esto se permite fijar objetivos claros, abarcar el publico meta o poderlo
segmentar Yy hasta realizar analisis rigurosos de sus ventas o plataformas de servicios con métodos

simples, rdpidos y eficientes (Vargas, 2021).

Dentro del problema de digitalizacion de las pymes, se demuestra por medio del Ministerio

de Economia, Industria y Comercio (2022) lo siguiente:
Un reporte de Google Latinoamérica indica que 9 de cada 10 PYME carecen de presencia
web mientras que casi un 80% de los consumidores acuden a internet para iniciar o finalizar
su proceso de compra. En este sentido, la presencia de las PYME en el mundo digital se
vuelve un imperativo que debe ser abordado desde la institucionalidad publica, con apoyo

de la empresa privada (parr.1).

Para efectos del pais costarricense, cabe mencionar que el 60% de las empresas que son
pymes se encuentran generando alrededor del 70% de los empleos de manera formal, les resulta
un reto digitalizarse para ser mas competitivas debido a que resulta sumamente complejo
adquirir los servicios tecnoldgicos y la capacitacion previa para ser ejecutada, ademas es
determinante indagar sobre métodos o herramientas utilizadas por otras naciones para ingresar
agilmente al mundo digital y asi continuar aportando a la economia local (L6pez, 2021). Es vital
destacar que en conjunto con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT), el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) y el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), se utiliz6 una herramienta de chequeo digital hacia las empresas

costarricenses, donde solo el 40% de las empresas nacionales cuentan con nivel inicial de adopcion
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tecnoldgica y habilidades digitales, siendo la capital del pais donde mejor se desempefian en
parametros como: liderazgo, organizacion y comunicaciones, productos e innovacion, datos
analiticos, estrategia y madurez digital (Murillo, 2021).

Posteriormente de la revision bibliografica donde se detallan conceptos, pardmetros y datos
claves para la comprension de la investigacion y un mayor entendimiento del enfoque que se desea
transmitir, se procede a la seccidn de la metodologia donde se encuentran los detalles relacionados
con el tipo de investigacion, enfoque, poblacién, muestra y su respectivo instrumento de
recoleccion de datos para respaldar la situacion de las pymes del sector digital de la provincia de

San José ante la innovacion tecnolégica dentro del mundo de los negocios internacionales.

Metodologia

Se utiliza el tipo de investigacion descriptiva con el fin de analizar los métodos utilizados
desde una perspectiva de la innovacidn tecnoldgica vinculada a los negocios internacionales para
formular estrategias hacia las pymes del sector digital de la provincia de San José. Desde la
vision de Vasquez (2016), “sirve para analizar como es y como se manifiesta un fendmeno y sus
componentes. Permiten detallar el fenémeno estudiado basicamente a través de la medicion de uno
o mas de sus atributos” (p.1). Siempre a partir de un enfoque donde se obtengan conclusiones de

una persona, grupo especifico o poblacién actual.

El enfoque de la investigacion es de caracter cualitativo. De acuerdo con Blasco & Pérez
(2007), “la investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y como sucede,
sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con las personas implicadas” (parr.1). La
recoleccion de informacién se basa en instrumentos como: entrevistas, cuestionarios,

observaciones, historias de vida, en el cual se relatan realidades o situaciones de los participantes.

La poblacién de la presente investigacion es finita. Segun Lopez (2019), “es aquella en la
que el nimero de valores que la componen tiene un fin”. (parr.5). Por consiguiente, la poblacion
esta conformada por un 12% de la oferta del sector digital, es decir, aproximadamente 450
empresas en el pais costarricense (CAMTIC, 2019).

El tipo de muestreo utilizado es no probabilistico de conveniencia, esto lo explica Ochoa
(2015) al decir que es, “cuando no tenemos acceso a una lista completa de los individuos que

forman la poblacion
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(marco muestra) y, por lo tanto, no conocemos la probabilidad de que cada individuo sea
seleccionado para la muestra” (parr.1). Tomando en cuenta lo anterior, respaldado con una
poblacién de 450 de empresas del sector digital en Costa Rica, se determina a partir de la formula
empleada para la obtencidn de la muestra, mediante 90% de confianza, heterogeneidad de 50% y
margen de error del 10%, la muestra indicada de la investigacion es de 59 personas que pertenecen

a las pymes del sector digital de la provincia de San José.

En relacion con el instrumento de recoleccion de datos se ejecuta por medio de la aplicacion
de un cuestionario. Reos (2021), “consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas
variables a medir” (parr.1). Para la técnica empleada, sera una encuesta, expresa Garcia (2003),
“una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacién mediante
los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una
poblacion o universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una

serie de caracteristicas” (p.8).

En el apartado a continuacion, que se define como el andlisis de los resultados, se expone
la informacién obtenida (hallazgos, datos, perspectivas), a través de las herramientas
metodoldgicas estipuladas, ademas con la aplicacion de una encuesta para medir los métodos
utilizados por parte de las pymes de la provincia de San José del sector digital, para formular

estrategias dentro de la innovacion tecnoldgica y las negociaciones internacionales.

Analisis de resultados

En esta seccion se ilustra los resultados obtenidos por medio de la técnica aplicada para la
recoleccion de los datos, en este caso la encuesta. La misma fue aplicada a 59 personas del sector
digital de la provincia de San José, con preguntas generadas a partir de los objetivos especificos
de la presente investigacion. Los resultados recopilados se expresan a través de distintos graficos,
con la finalidad de hacer mas facil la comprension de las respuestas otorgadas por las pymes del
sector digital de la provincia central en relacion con la innovacién tecnolégica dentro del mundo

de los negocios internacionales.
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Para el andlisis del primer objetivo especifico, el cual hace referencia a describir el proceso
de innovacion tecnoldgica utilizado por las pymes del sector digital de la provincia de San José.
Se exponen los resultados a continuacién:

u S| mNO

Grafico 1. Conocimiento del término innovacién tecnoldgica.
Fuente: Cuestionario sobre las innovaciones tecnoldgicas utilizadas por las pymes del sector
digital de la provincia San José, 2022.

El conocimiento total del término innovacidn tecnoldgica se ve representado mayormente.
Las empresas del sector encuestado se encuentran inmersas en el mundo digital, por lo que
conocerel vocablo es determinante debido a que es la base central para generar interaccion en el
mundo delos negocios internacionales vinculado a la tecnologia, el porcentaje restante sin duda
alguna, requiere de capacitacion para envolverse en la realidad que viven las deméas empresas del

area ya mencionada.

Por tal razén, se hace referencia a que la innovacion, “es un elemento central en la estrategia
de desarrollo de los paises. Esta es definida como un proceso dindmico de interaccion que une
agentes que trabajan guiados por incentivos de mercado y otras instituciones que actdan de
acuerdo a estrategias y reglas” (CEPAL, 2016, parr.2). Las empresas del sector digital tienen la

responsabilidad de transmitir a sus colaboradores la conceptualizacién a cabalidad.
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m Espacio fisico Comercio electronico  mAmbas

Grafico 2. Modelo de operacion de la pyme.
Fuente: Cuestionario sobre las innovaciones tecnologicas utilizadas por las pymes del sector

digital de la provincia San José, 2022.

Ante la interrogante, las pymes del sector digital optan por mantener su modelo de
operacion de tienda tradicional, es decir, espacio fisico, con la especificacion de la misma cantidad
de empresas que se desenvuelven bajo el comercio electrénico Gnicamente, o mixto, la mezcla de
ambos modelos; aunque pertenecen a un sector digital donde prevalecen los mecanismos para
interactuar de manera virtual, las empresas de esta area de la provincia de San José prefieren
mantenerse operando fisicamente. Claro estd que, aunque representen empresas digitalizadas aun

la mayoria no han dado el paso de innovar y adentrarse al mundo del comercio electronico.

mPublicidad en redes sociales ~ mSitio web Email marketing

Gréfico 3. Proceso digital mayormente utilizado por la pyme.
Fuente: Cuestionario sobre las innovaciones tecnoldgicas utilizadas por las pymes del sector
digital de la provincia San José, 2022.
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Los procesos digitales actualmente son sumamente importantes debido a que facilitan la
comunicacién e interaccion con los consumidores, a nivel de resultados se evidencia que la
publicidad en redes sociales es la mas utilizada por las empresas, no muy lejos del uso del sitio
web oficial y un restante que le apuesta a la técnica de email marketing para posicionarse en el

mercado.

Segtn datos de Castro (2021) “91% de las empresas utilizan las redes sociales para hacer
marketing de contenido, el 50% de las empresas que utilizan redes sociales, dicen que han ayudado
a que sus ventas se incrementen” (parr.3). Es evidente que, como se muestra en el grafico 3, las
empresas apuestan al uso de redes sociales, debido a que pueden generar contenido facilmente, a
un bajo costo, logran captar nuevos clientes y por supuesto les permite crecer cada vez que

aumenten sus seguidores y presencia en las plataformas digitales.

mS| mNO

Gréfico 4. Familiarizacion con las técnicas de marketing digital.
Fuente: Cuestionario sobre las innovaciones tecnologicas utilizadas por las pymes del sector

digital de la provincia San José, 2022.

El marketing digital en el contexto global se basa en técnicas tanto publicitarias como de
promocion, adopcion y ejecucion dentro de las plataformas tecnoldgicas utilizadas. Ante la
interrogante que se muestra en el grafico 4 se denota la familiarizacién por parte de los
encuestados con ellas, donde se representa mayormente que si conocen las técnicas empleadas por
sus empresas, estar en contacto con el mundo digital y como se desenvuelve resulta ser un factor
positivo para las entidades de dicho medio, ya que conocer los métodos permite ejecutarlos y

adaptarlos a los modelos que usan para lograr captar la atencion del consumidor.
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En cuanto a la recopilacion de resultados para el segundo objetivo especifico, el cual se
expresa de la siguiente forma, determinar los comportamientos de los negocios internacionales
enfocado a las pequefias y medianas empresas del sector digital. Los hallazgos se exponen a

continuacion:

uS| mNO

Gréfico 5. Criterio de la adopcidn tecnoldgica
Fuente: Cuestionario sobre las innovaciones tecnoldgicas utilizadas por las pymes del sector
digital de la provincia San Jos¢, 2022.

La adopcién tecnoldgica dentro de la ejecucion de la empresa es parte de ese crecimiento
a nivel digital que se espera para incursionar dentro del mundo de las negociaciones globales, y
por supuesto su ingreso a la competitividad a un nivel alto, el 92% de las personas encuestadas
creen en la insercion de la misma debido a que provoca un impacto real para las pymes, “la
inversion en infraestructura tecnoldgica también contribuye a mejorar la forma en que es percibida
la empresa tanto por parte de los clientes como por otras PYMES en la industria” (Castro, 2021,
parr.6). Esto no solo genera ser mayormente competitiva, sino que al nivel de muchos de sus
competidores e incluso hasta superarlos, desde un mercado nacional aun dentro del contexto

global.
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m Contratacion de soporte operativo para el uso de redes sociales y sitio web
Inversion en equipos de alta tecnologia

m Publicidad orientada, es decir, definicion del piblico meta y estrategias de alcance

Gréfico 6. Busqueda de las pymes hacia los comportamientos de la innovacién tecnoldgica.
Fuente: Cuestionario sobre las innovaciones tecnoldgicas utilizadas por las pymes del sector
digital de la provincia San José, 2022.

Los comportamientos que se utilizan dentro de la innovacion tecnoldgica para su
posicionamiento resultan ser un eje prioritario para alcanzar el éxito, la interrogante presenta tres
particularidades, el porcentaje mas alto (49%) se basa en la contratacion de soporte operativo para
la gestion de la redes sociales y el sitio web, siendo este el mas importante para los encuestados,
debido a que en el mundo actual el comercio electrénico ha dado un salto importante y se adapta
a las técnicas de atraccion por medio de ambos mecanismos. Posteriormente, la publicidad bien
dirigida, es decir la estrategia de alcance y su publico meta, va muy de la mano con la anterior,
ya que se da por medio de las plataformas digitales para generar ese impacto de captacién de
clientes,y finalmente responden hacia la inversion de equipos de alta tecnologia, principalmente
desde el punto de vista econdmico. El invertir en equipos genera un mayor gasto; mientras que la

utilizacion de mediacién y plataformas tecnoldgicas es rentable, eficaz y con un amplio alcance.
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m Estados Unidos China mAlemania Israel

Grafico 7. Mercados para oportunidad de crecimiento digital.
Fuente: Cuestionario sobre las innovaciones tecnologicas utilizadas por las pymes del sector

digital de la provincia San José, 2022.

Los mercados globales con los que las pymes generan una mejor orientacion para
formular negociaciones en el contexto del crecimiento global surgen como una pregunta clave
parala investigacion, con diversidad de respuestas. EI mercado estadunidense  surge como el
favorito para involucrarse en la innovacion tecnolégica. Lujan (2020), explica; “Estados Unidos
Se encuentra entre los paises que lideran las innovaciones en el mundo” (parr.1). Posteriormente,
se muestran el mercado chino, que es uno de los mercados con mayor presencia tecnoldgica y
caracterizada por innovar a gran escala, seguido por Alemania e Israel. En dicha encuesta
EstadosUnidos se mantiene como la principal tendencia de crecimiento digital para las pymes del

sectorde la provincia de San José.
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Grafico 8. Comportamientos globales.
Fuente: Cuestionario sobre las innovaciones tecnologicas utilizadas por las pymes del sector

digital de la provincia San José, 2022.

Tras el sondeo, se manifiesta la opinién sobre los comportamientos globales, ya sean
positivos 0 negativos que llegan a instaurarse en la empresa. Por un amplio margen, los
encuestadosresponden que si afectan, independientemente del mecanismo, esto debido al estar
vinculados los mercados, las tendencias, las redes sociales y los comercios, los cuales tienen
injerencia dentro delos factores tanto externos como internos en el mundo tecnolégico, cuando
sucede un hallazgo importante, un deterioro o crecimiento a nivel econémico, cuando se da el
incremento de publicidad en una red social, o hasta el surgimiento de nuevos mecanismos, es

cuando estas conductas comienzan entrar en vigor para las pymes.

En el caso del tercer objetivo especifico, se busca establecer propuestas de
retroalimentacion y aprendizaje para las pymes de la provincia de San José a partir de la
innovacion tecnolégica dentro de los negocios internacionales. Seguidamente se muestran los

datos recolectados:
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Gréfico 9. Utilizacion de procesos de capacitacion para la innovacion y negociacion digital.
Fuente: Cuestionario sobre las innovaciones tecnoldgicas utilizadas por las pymes del sector
digital de la provincia San José, 2022.

Los procedimientos de capacitacion en el ambito de adopcion tecnoldgica e innovacion en
sus negocios periédicamente es sin duda una incognita precisa que deben subsanar las empresas
del sector digital, la mayoria responde con un “si”; es decir si creen en capacitarse para alcanzar
con éxito sus objetivos en dicha materia, si creen en que deben conocer a mayor escala elmundo
de negociaciones digitales, cdmo otras empresas en distintos mercados se desenvuelve, como
adoptan las tendencias de las plataformas digitales para su beneficio, y asi consolidarse comouna
pequefia 0 mediana empresa que le apuesta al conocimiento y la educacién en su area.

HS| mNO

Grafico 10. Retroalimentacion de las plataformas digitales.
Fuente: Cuestionario sobre las innovaciones tecnoldgicas utilizadas por las pymes del sector
digital de la provincia San Jos¢, 2022.
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De la mano con lo anterior; se hace referencia a si es importante la retroalimentacion por
medio de las distintas plataformas proporcionadas por las compafiias por parte de sus clientes. El
86% de los encuestados cree importante que exista esa comunicacion entre el proveedor-
consumidor. Higuera (2018) menciona “este cambio de comportamiento esta relacionado con las
nuevas posibilidades de interaccidn ofrecidas en Internet. Independientementedel ambiente en el
que estan, las personas pueden desempefiar un papel mas activo en los didlogosestablecidos en
linea” (parr.2), lo que representa una oportunidad de mejora en aspectos de sus procesos internos
y lograr consolidar una relaciéon con el cliente aumentando el nivel de satisfaccion con el

consumo final.

Publicidad mejor redirigida
mEquipos de alta gama
m Capacitaciones, charlas, webinars sobre los métodos de innovacioén digital utilizados en el mundo

Una plataforma (sitio web) completo y actualizado

Gréfico 11. Oportunidad de mejora en el ambito de la innovacion digital.
Fuente: Cuestionario sobre las innovaciones tecnolégicas utilizadas por las pymes del sector
digital de la provincia San José, 2022.

Respecto a si la innovacién tecnolégica puede hacer crecer a una empresa, los
encuestados se inclinan mayormente por las capacitaciones, charlas, webinars relacionados al
mundo digital; es decir, existe un enfoque que impulsa las mejoras a nivel de conocimiento y
capacitacion para las pymes, “debe ser pilar para las pymes, ya que permitira que las personas
que forman las empresas cuenten con las competencias necesarias para que la empresa sea mas
productiva. Una empresa que capacita a su personal, cuenta con conocimientos actualizados a

disposicién no solo al interior de la empresa, sino que también impacta
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favorablemente a su entorno” (Ramos, 2017, parr.8). En cuanto a su deseo de ingresar al comercio
electrdnico siendo mas competitivos, efectivos y capaces de dar soluciones rapidas a sus usuarios,
también se mencionan campos como mejoras en equipos de alta gama, que los sitios web estén

completamente actualizados y mecanismos de publicidad.

mRépido y sencillo Lento y complejo m Intermedio con procesos exhaustivos

Gréfico 12. Adopcion de las nuevas técnicas digitales.
Fuente: Cuestionario sobre las innovaciones tecnologicas utilizadas por las pymes del sector

digital de la provincia San José, 2022.

La adopcion de las nuevas técnicas digitales se puede distinguir por intervalos de tiempoy
ejecucion, a partir de la interrogante se obtienen resultados ajustados, es decir, no existe un gran
margen entre las propuestas. Inicialmente y con un mayor porcentaje se destaca que, la adaptacion
es rapida y sencilla por parte de las pymes para incursionar en los negocios, justificado por “la
transformacion digital transforma los procesos, 1o que hace que sea mas rapido y mas confiable
concentrarse en lo que se debe hacer en lugar de quedar atrapado en el esfuerzo de obtener los
procesos correctos” (PowerData, 2022, p.3). Por otro lado, se mencionan también dos factores
conun porcentaje muy cercano, el cual se refiere al tiempo intermedio con procesos exhaustivos

y finalmente lentos con complejidad.

Seguidamente, se expone la seccién de conclusiones y recomendaciones con la
recapitulacion de los datos obtenidos a partir de los objetivos especificos establecidos en la
investigacion, asi como las sugerencias fundamentadas a partir de los mismos, vinculadas a las

estrategias de innovacion tecnoldgica de las pymes del sector digital de la provincia de San José.



MPAULACIT
Ed

Conclusiones y recomendaciones

El protagonismo de las pymes del sector digital de la provincia de San José, desempefian
un papel importante dentro de la economia, debido a la reactivacion y creacion de fuentes de
empleo; son participes del avance tecnoldgico que se estd impulsando actualmente en el pais.
Como conclusion para el objetivo especifico 1, el cual hace referencia a describir el proceso de
innovacion tecnoldgica utilizado por las pymes de la provincia de San José del sector digital, se
destaca que la mayoria de empresas operan principalmente bajo el modelo tradicional; es decir,

espacio fisico, utilizando las redes sociales como herramienta de marketing y atraccion de clientes.

Se recomienda que aprovechen las plataformas digitales, como el comercio electrénico y
las redes sociales para potencializar el alcance de su pUblico meta y posicionamiento de marca,
debido a que se ha explorado mayormente el entorno clasico, entendido como la operacion fisica
de sus funciones. Esto con el fin de que las representadas logren alcanzar sus estrategias de

mercado, y asi superar en ventas a las de su competencia.

Para el objetivo 2, que se refiere a determinar los comportamientos de los negocios
internacionales enfocados a las pequefias y medianas empresas del sector digital, se concluye
quela adopcidn tecnologica es importante para el crecimiento de las acciones que se desarrollan
en elsector digital, tanto asi que se ha optado por un soporte operativo a nivel de redes sociales y
sitio web, tomando en cuenta que la digitalizacion realiza nodos a escala internacional vinculados
a loscomportamientos globales, destacando que el mercado meta y con mayor oportunidad es el

estadunidense.

Se insta a las compafiias a incorporarse a nuevos mercados, y no solo a aprovechar el
mercado antes mencionado, ya que existen otros panoramas con un fuerte potencial tecnolégico e
incentivos en inversion, de los mas reconocidos a nivel mundial como China, Alemania e Israel,
con la intencién de que se implementen las relaciones de oferta y demanda con otros paises.

Para el objetivo 3 relacionado con establecer propuestas de retroalimentacion y
aprendizaje hacia las pymes de la provincia de San José a partir de la innovacion tecnolégica
dentro de los negocios internacionales, se expone a modo de conclusion que es importante las
opiniones de los clientes para mejorar la experiencia de compra en la adquisicién del bien o
servicio brindado por la empresa, agregado a esto la implementacion de charlas, capacitaciones y
webinars para adoptar las nuevas estrategias del mercado tecnoldgico a nivel global.
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Se sugiere, indagar en las herramientas innovadoras que faciliten los métodos para
capacitar el personal, con la finalidad de crear mayor interaccion el mundo de los negocios, y asi
fortalecer los vinculos estratégicos con otras naciones que apunten hacia la nueva era digital.

Esta investigacion se basa en concientizar a la poblacion sobre la importancia del uso de
las tecnologias en las pymes de la provincia de San José, por lo cual, se otorga la posibilidad de
utilizacion de este trabajo de investigacién como fuente de estudio y anlisis para futuros proyectos

de esta indole.



NMAULACIT
2 HERE

Referencias bibliograficas

Blasco & Pérez. (2007). Enfoque cualitativo. Eumed.net. https://www.eumed.net/tesis-

doctorales/2012/mirm/enfoque_cualitativo.html#:~:text=4.3.2%20Enfoque%20cualitativo,

acuerdo%20con%20las%20personas%20implicadas

CAMTIC. (12 de noviembre de 2019). Empresas vinculadas a la tecnologia.

https://www.camtic.org/actualidad-tic/56-empresas-ofrecen-tecnologias-vinculadas-a-la-

industria-4-0-en-costa-rica-segun-estudio-de-procomer/

Cafete, N., Basco, A. (12 de junio de 2018). ¢Es la innovaciéon un tema relevante para el
desarrollo? Esto e lo que piensan los latinoamericanos.  BID.
https://blogs.iadb.org/innovacion/es/innovacion-en-la-agenda-para-el-desarrollo/

Castro, J. (02 de septiembre de 2021). Importancia de la tecnologia en las empresas. Blog
Corponet. https://blog.corponet.com/importancia-de-la-tecnologia-en-las-empresas-en-
crecimiento#:~:text=La%?20tecnolog%C3%ADa%20en%20las%20empresas%20es%20un
%20re
curso%20fundamental%20para,y%20cobranza%2C%?20capacitaci%C3%B3n%2C%?20etc.

Castro, J. (2021). ¢Por qué son importantes las redes sociales en los negocios?. JorgeCastro.
https://jorgecastro.mx/por-gue-son-importantes-las-redes-sociales-en-los-
negocios/#:~:text=91%25%20de%20las%20empresas%20utilizan,que%20sus%20ventas

%20se%20incrementen.

CEPAL. (2016). Desarrollo productivo y empresarial. https://www.cepal.org/es/c-cepal-

naciones-unidas

Cousin, K. (2020). El surgimiento de las PYMES en Costa Rica desde una perspectiva historica-
econbémica. Ciencias Sociales.

https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/sociales/article/view/45482/45616

Cruz Pérez, M.A., Pozo Vinueza, M.A., Aushay Yupangui, H.R. y Arias Parra, A.D. (2019). Las
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién (TIC) como forma investigativa
interdisciplinaria con un enfoque intercultural para el proceso de formacion estudiantil. e-
Cienciasde la Informacion.
file:///C:/Users/usuario/Downloads/Dialnet-

LasTecnologiasDeLalnformacionYLaComunicacionTICCom-7026210.pdf



https://www.eumed.net/tesis-doctorales/2012/mirm/enfoque_cualitativo.html#%3A~%3Atext%3D4.3.2%20Enfoque%20cualitativo%2Cacuerdo%20con%20las%20personas%20implicadas
https://www.eumed.net/tesis-doctorales/2012/mirm/enfoque_cualitativo.html#%3A~%3Atext%3D4.3.2%20Enfoque%20cualitativo%2Cacuerdo%20con%20las%20personas%20implicadas
https://www.eumed.net/tesis-doctorales/2012/mirm/enfoque_cualitativo.html#%3A~%3Atext%3D4.3.2%20Enfoque%20cualitativo%2Cacuerdo%20con%20las%20personas%20implicadas
https://www.eumed.net/tesis-doctorales/2012/mirm/enfoque_cualitativo.html#%3A~%3Atext%3D4.3.2%20Enfoque%20cualitativo%2Cacuerdo%20con%20las%20personas%20implicadas
https://www.camtic.org/actualidad-tic/56-empresas-ofrecen-tecnologias-vinculadas-a-la-industria-4-0-en-costa-rica-segun-estudio-de-procomer/
https://www.camtic.org/actualidad-tic/56-empresas-ofrecen-tecnologias-vinculadas-a-la-industria-4-0-en-costa-rica-segun-estudio-de-procomer/
https://blogs.iadb.org/innovacion/es/innovacion-en-la-agenda-para-el-desarrollo/
https://blog.corponet.com/importancia-de-la-tecnologia-en-las-empresas-en-crecimiento#%3A~%3Atext%3DLa%20tecnolog%C3%ADa%20en%20las%20empresas%20es%20un%20recurso%20fundamental%20para%2Cy%20cobranza%2C%20capacitaci%C3%B3n%2C%20etc
https://blog.corponet.com/importancia-de-la-tecnologia-en-las-empresas-en-crecimiento#%3A~%3Atext%3DLa%20tecnolog%C3%ADa%20en%20las%20empresas%20es%20un%20recurso%20fundamental%20para%2Cy%20cobranza%2C%20capacitaci%C3%B3n%2C%20etc
https://blog.corponet.com/importancia-de-la-tecnologia-en-las-empresas-en-crecimiento#%3A~%3Atext%3DLa%20tecnolog%C3%ADa%20en%20las%20empresas%20es%20un%20recurso%20fundamental%20para%2Cy%20cobranza%2C%20capacitaci%C3%B3n%2C%20etc
https://blog.corponet.com/importancia-de-la-tecnologia-en-las-empresas-en-crecimiento#%3A~%3Atext%3DLa%20tecnolog%C3%ADa%20en%20las%20empresas%20es%20un%20recurso%20fundamental%20para%2Cy%20cobranza%2C%20capacitaci%C3%B3n%2C%20etc
https://jorgecastro.mx/por-que-son-importantes-las-redes-sociales-en-los-negocios/#%3A~%3Atext%3D91%25%20de%20las%20empresas%20utilizan%2Cque%20sus%20ventas%20se%20incrementen
https://jorgecastro.mx/por-que-son-importantes-las-redes-sociales-en-los-negocios/#%3A~%3Atext%3D91%25%20de%20las%20empresas%20utilizan%2Cque%20sus%20ventas%20se%20incrementen
https://jorgecastro.mx/por-que-son-importantes-las-redes-sociales-en-los-negocios/#%3A~%3Atext%3D91%25%20de%20las%20empresas%20utilizan%2Cque%20sus%20ventas%20se%20incrementen
https://jorgecastro.mx/por-que-son-importantes-las-redes-sociales-en-los-negocios/#%3A~%3Atext%3D91%25%20de%20las%20empresas%20utilizan%2Cque%20sus%20ventas%20se%20incrementen
https://www.cepal.org/es/c-cepal-naciones-unidas
https://www.cepal.org/es/c-cepal-naciones-unidas
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/sociales/article/view/45482/45616
file:///C:/Users/usuario/Downloads/Dialnet-LasTecnologiasDeLaInformacionYLaComunicacionTICCom-7026210.pdf
file:///C:/Users/usuario/Downloads/Dialnet-LasTecnologiasDeLaInformacionYLaComunicacionTICCom-7026210.pdf

ULACIT

COSTARICA

Direccidon y Gestion de Negocios Globales. (2019). La importancia de la tecnologia en los
negocios globales. Gerencia Publica. Recuperado de https://eiposgrado.edu.pe/blog/la-

importancia-de-la-tecnologia-en-los-negocios-globales/

Estrada, T, Coral, G, Cruz, M, et al. (2019). Innovacién tecnoldgica: Reflexiones teoricas.
Revista Venezolana de Gerencia. Vol., 24,
https://www.redalyc.org/journal/290/29058864011/29058864011.pdf

Garcia, F. (2003, mayo). La encuesta como técnica de investigacion. Elaboracion de
cuestionarios y tratamiento estadistico de los datos. El Servier. Vol.31. p.8.
https://www.elsevier.es/es-revista-atencion-primaria-27-articulo-la-encuesta-como-tecnica-
investigacion--13047738

Guillermo Westreicher, 26 de mayo, 2020

Innovacion tecnoldgica. Economipedia.com

Higuerey, E. (22 de julio de 2018). La importancia del feedback para el éxito de una

empresa. Rockcontent. https://rockcontent.com/es/blog/que-es-feedback/

Leos, T. (31 de marzo de 2021). ;Qué es el cuestionario en una investigacion segin autores?
https://aleph.org.mx/que-es-el-cuestionario-en-una-investigacion-segun-
autores#:~:text=Seq%C3%BAN%20Hern%C3%Alndez%20Sampieri%20(1997)%2C,las
%?20actitudes%20de%20l0s%20profesores.

Lopez, J. (09 de octubre, 2019) Poblacién
estadistica. Economipedia.com. https://economipedia.com/definiciones/poblacion-
estadistica.html#:~:text=Poblaci%C3%B3n%?20estad%C3%ADstica%20finita%3A%20Es
%20a quella,de%20una%?20ciudad%20es%20finita.

Ldpez, M. (25 de noviembre de 2021). Impulse la transformacion digital de su pyme con
acompariamiento personalizado de CAFSA. La Republica.net.

https://www.larepublica.net/noticia/impulse-la-transformacion-digital-de-su-pyme-con-

acompanamiento-personalizado-de-cafsa

Lujan, M. (07 de noviembre de 2020). El sistema de innovacion de Estados Unidos.

Innovacion para todos. https://innovaromorir.com/sistema-innovacion-estados-unidos/



https://eiposgrado.edu.pe/blog/la-importancia-de-la-tecnologia-en-los-negocios-globales/
https://eiposgrado.edu.pe/blog/la-importancia-de-la-tecnologia-en-los-negocios-globales/
https://www.redalyc.org/journal/290/29058864011/29058864011.pdf
https://www.elsevier.es/es-revista-atencion-primaria-27-articulo-la-encuesta-como-tecnica-investigacion--13047738
https://www.elsevier.es/es-revista-atencion-primaria-27-articulo-la-encuesta-como-tecnica-investigacion--13047738
https://rockcontent.com/es/blog/que-es-feedback/
https://aleph.org.mx/que-es-el-cuestionario-en-una-investigacion-segun-autores#%3A~%3Atext%3DSeg%C3%BAn%20Hern%C3%A1ndez%20Sampieri%20(1997)%2C%2Clas%20actitudes%20de%20los%20profesores
https://aleph.org.mx/que-es-el-cuestionario-en-una-investigacion-segun-autores#%3A~%3Atext%3DSeg%C3%BAn%20Hern%C3%A1ndez%20Sampieri%20(1997)%2C%2Clas%20actitudes%20de%20los%20profesores
https://aleph.org.mx/que-es-el-cuestionario-en-una-investigacion-segun-autores#%3A~%3Atext%3DSeg%C3%BAn%20Hern%C3%A1ndez%20Sampieri%20(1997)%2C%2Clas%20actitudes%20de%20los%20profesores
https://aleph.org.mx/que-es-el-cuestionario-en-una-investigacion-segun-autores#%3A~%3Atext%3DSeg%C3%BAn%20Hern%C3%A1ndez%20Sampieri%20(1997)%2C%2Clas%20actitudes%20de%20los%20profesores
https://economipedia.com/definiciones/poblacion-estadistica.html#%3A~%3Atext%3DPoblaci%C3%B3n%20estad%C3%ADstica%20finita%3A%20Es%20aquella%2Cde%20una%20ciudad%20es%20finita
https://economipedia.com/definiciones/poblacion-estadistica.html#%3A~%3Atext%3DPoblaci%C3%B3n%20estad%C3%ADstica%20finita%3A%20Es%20aquella%2Cde%20una%20ciudad%20es%20finita
https://economipedia.com/definiciones/poblacion-estadistica.html#%3A~%3Atext%3DPoblaci%C3%B3n%20estad%C3%ADstica%20finita%3A%20Es%20aquella%2Cde%20una%20ciudad%20es%20finita
https://economipedia.com/definiciones/poblacion-estadistica.html#%3A~%3Atext%3DPoblaci%C3%B3n%20estad%C3%ADstica%20finita%3A%20Es%20aquella%2Cde%20una%20ciudad%20es%20finita
https://www.larepublica.net/noticia/impulse-la-transformacion-digital-de-su-pyme-con-acompanamiento-personalizado-de-cafsa
https://www.larepublica.net/noticia/impulse-la-transformacion-digital-de-su-pyme-con-acompanamiento-personalizado-de-cafsa
https://innovaromorir.com/sistema-innovacion-estados-unidos/

MEAULACIT

Martinez, J., Pérez, A, Montoya, |. (2021). Adopcion y utilizacién de aplicaciones de mercadeo
digital en pymes exportadoras de Costa Rica: un analisis cualitativo. TEC empresarial.
https://revistas.tec.ac.cr/index.php/tec_empresarial/article/view/5847/5596

Melo, S. (5 de noviembre de 2018). La importancia de la tecnologia en los negocios (2021).

DataScope. https://datascope.io/es/blog/la-importancia-de-la-tecnologia-en-los-negocios/

Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones de Costa Rica. (2019). 12 pymes del
sector digital fueron seleccionadas para impulsar sus modelos de negocio y fortalecer la
innovacion. Recuperado de
https://quiashus.us.es/bibliografiaycitas/apa#:~:text=Impreso%3A%20Apellido%2Fs%2C%
201Ini ciales,N%C3%BAmMero)%2C%20pp%2Dpp.

Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones de Costa Rica. (2 de mayo de 2019). 12
pymes del sector digital fueron seleccionadas para impulsar sus modelos de negocio y
fortalecer la innovacion.
https://www.micitt.go.cr/portaldos/index.php?option=com_content&view=article&id=104
72:12

-pymes-del-sector-digital-fueron-seleccionadas-para-impulsar-sus-modelos-de-negocio-y-

fortalecer-la-innovacion&catid=40&Itemid=1917

Ministerio de Economia, Industria y Comercio. (2022). Aumento de la cantidad de
microempresas en el pais. MEIC. Recuperado de

https://www.meic.go.cr/meic/comunicado/940/aumento-la-cantidad-de-microempresas-en-

el- pais.php

Ministerio de Economia, Industria y Comercio. (Enero de 2022). Plan de digitalizacién
MIPYME. Recuperado el 17 de febrero de 2022.

https://www.meic.go.cr/meic/web/141/pymes/quias/plan-de-digitalizacion-mipyme.php

Murillo, E. (4 de mayo de 2021). Estudio: 40% de las empresas costarricenses tienen poca

madurez  digital.  crhoy.com.  https://www.crhoy.com/tecnologia/estudio-40-de-las-

empresas- costarricenses-tiene-poca-madurez-digital/

Ochoa, C. (2015). Muestreo no probabilistico: muestreo por conveniencia. Netquest.

https://www.netquest.com/blog/es/blog/es/muestreo-por-conveniencia



https://revistas.tec.ac.cr/index.php/tec_empresarial/article/view/5847/5596
https://guiasbus.us.es/bibliografiaycitas/apa#%3A~%3Atext%3DImpreso%3A%20Apellido%2Fs%2C%20Iniciales%2CN%C3%BAmero)%2C%20pp%2Dpp
https://guiasbus.us.es/bibliografiaycitas/apa#%3A~%3Atext%3DImpreso%3A%20Apellido%2Fs%2C%20Iniciales%2CN%C3%BAmero)%2C%20pp%2Dpp
https://guiasbus.us.es/bibliografiaycitas/apa#%3A~%3Atext%3DImpreso%3A%20Apellido%2Fs%2C%20Iniciales%2CN%C3%BAmero)%2C%20pp%2Dpp
https://www.micitt.go.cr/portaldos/index.php?option=com_content&view=article&id=10472%3A12-pymes-del-sector-digital-fueron-seleccionadas-para-impulsar-sus-modelos-de-negocio-y-fortalecer-la-innovacion&catid=40&Itemid=1917
https://www.micitt.go.cr/portaldos/index.php?option=com_content&view=article&id=10472%3A12-pymes-del-sector-digital-fueron-seleccionadas-para-impulsar-sus-modelos-de-negocio-y-fortalecer-la-innovacion&catid=40&Itemid=1917
https://www.micitt.go.cr/portaldos/index.php?option=com_content&view=article&id=10472%3A12-pymes-del-sector-digital-fueron-seleccionadas-para-impulsar-sus-modelos-de-negocio-y-fortalecer-la-innovacion&catid=40&Itemid=1917
https://www.micitt.go.cr/portaldos/index.php?option=com_content&view=article&id=10472%3A12-pymes-del-sector-digital-fueron-seleccionadas-para-impulsar-sus-modelos-de-negocio-y-fortalecer-la-innovacion&catid=40&Itemid=1917
https://www.meic.go.cr/meic/comunicado/940/aumento-la-cantidad-de-microempresas-en-el-pais.php
https://www.meic.go.cr/meic/comunicado/940/aumento-la-cantidad-de-microempresas-en-el-pais.php
https://www.meic.go.cr/meic/comunicado/940/aumento-la-cantidad-de-microempresas-en-el-pais.php
https://www.meic.go.cr/meic/web/141/pymes/guias/plan-de-digitalizacion-mipyme.php
https://www.crhoy.com/tecnologia/estudio-40-de-las-empresas-costarricenses-tiene-poca-madurez-digital/
https://www.crhoy.com/tecnologia/estudio-40-de-las-empresas-costarricenses-tiene-poca-madurez-digital/
https://www.crhoy.com/tecnologia/estudio-40-de-las-empresas-costarricenses-tiene-poca-madurez-digital/
https://www.netquest.com/blog/es/blog/es/muestreo-por-conveniencia

MPAULACIT

Pazmifio, P., Yagual, D. (2019, abril). EI comercio internacional y las nuevas tecnologias.
Recuperado de: file:///C:/Users/usuario/Downloads/145-
Texto%20del%20art%C3%ADculo-470-2-10-20200115.pdf

Pérez, W. (2021). Programa MiPyme Digital apoya la reinvencion de las Pymes. Elmundo.cr.

Recuperado de https://www.elmundo.cr/economia-y-negocios/programa-mipyme- digital-

apoya-la-reinvencion-de-las-pymes/

PowerData. (2022). Transformacion digital. Qué es y su importancia y relacion con los datos.

https://www.powerdata.es/transformacion-digital

PYMES DE COSTA RICA. (2022). Conozca el Tamafio de su Empresa. Recuperado el 17de
febrero de 2022. https://www.pyme.go.cr/cuadro5.php?id=1

Ramos, K. (2017). La importancia de la capacitacién en las PYMES. Revista Consultoria.

https://revistaconsultoria.com.mx/la-importancia-de-la-capacitacion-en-las-pymes/

Séanchez, J. (5 de febrero de 2020). Tendencias tecnoldgicas en el comercio internacional.

Pepper & Salt. https://pepperandsalt.mx/tendencias-tecnologicas-en-el-comercio-
internacional/

Vargas, J. (2021). La brechay el desarrollo de las pymes en Latinoamérica. Optando por
diplomado en gerencia estratégica y transformacion digital. Universidad Militar Nueva

Granada.

Vasquez, 1. (2016, junio). Tipos de estudio y métodos de investigacion. Gestiopolis. p.1.
https://nodo.ugto.mx/wp-content/uploads/2016/05/Tipos-de-estudio-y-m%C3%A9todos-de-
investigaci%C3%B3n.pdf

Zelada, E. (25 de enero de 2021). Negocios internacionales: ;Qué? ;Coémo? ¢Por qué? y

¢(Para qué?. UMA. https://Juma.edu.pe/negocios-internacionales-gue-como-por-que-y-para-

que/#:~:text=Se%20entiende%20por%20Negocios%20Internacionales,transferencias%20d
£%20 capital%2C%20recursos%20humanos%2C



https://www.elmundo.cr/economia-y-negocios/programa-mipyme-digital-apoya-la-reinvencion-de-las-pymes/
https://www.elmundo.cr/economia-y-negocios/programa-mipyme-digital-apoya-la-reinvencion-de-las-pymes/
https://www.elmundo.cr/economia-y-negocios/programa-mipyme-digital-apoya-la-reinvencion-de-las-pymes/
https://www.powerdata.es/transformacion-digital
https://www.pyme.go.cr/cuadro5.php?id=1
https://revistaconsultoria.com.mx/la-importancia-de-la-capacitacion-en-las-pymes/
https://pepperandsalt.mx/tendencias-tecnologicas-en-el-comercio-internacional/
https://pepperandsalt.mx/tendencias-tecnologicas-en-el-comercio-internacional/
https://nodo.ugto.mx/wp-content/uploads/2016/05/Tipos-de-estudio-y-m%C3%A9todos-de-investigaci%C3%B3n.pdf
https://nodo.ugto.mx/wp-content/uploads/2016/05/Tipos-de-estudio-y-m%C3%A9todos-de-investigaci%C3%B3n.pdf
https://uma.edu.pe/negocios-internacionales-que-como-por-que-y-para-que/#%3A~%3Atext%3DSe%20entiende%20por%20Negocios%20Internacionales%2Ctransferencias%20de%20capital%2C%20recursos%20humanos%2C
https://uma.edu.pe/negocios-internacionales-que-como-por-que-y-para-que/#%3A~%3Atext%3DSe%20entiende%20por%20Negocios%20Internacionales%2Ctransferencias%20de%20capital%2C%20recursos%20humanos%2C
https://uma.edu.pe/negocios-internacionales-que-como-por-que-y-para-que/#%3A~%3Atext%3DSe%20entiende%20por%20Negocios%20Internacionales%2Ctransferencias%20de%20capital%2C%20recursos%20humanos%2C
https://uma.edu.pe/negocios-internacionales-que-como-por-que-y-para-que/#%3A~%3Atext%3DSe%20entiende%20por%20Negocios%20Internacionales%2Ctransferencias%20de%20capital%2C%20recursos%20humanos%2C

MPAULACIT

Anexos

Anexo. 1 Encuesta

Encuesta dirigida a: personas que pertenezca a pequefias y medianas empresas del sector digital
de la provincia de San José.

Objetivo general del estudio: Analizar los métodos utilizados de innovacién tecnoldgica en el
mundo de los negocios internacionales para la formulacion de estrategias hacia las pymes de la
provincia de San José enfocadas al sector digital.

Tema de la investigacion: Innovaciones tecnolégicas que interacttian en el mundo de los negocios
internacionales aplicadas a las pymes del sector digital de la provincia de San José.
Encabezado-presentacion de la encuesta: en la presente encuesta se busca conocer la realidad
de las pymes del sector digital de la provincia de San José, vinculado a la innovacion tecnolégica

desde la perspectiva de los negocios internacionales.

La informacion sera confidencial y utilizada para fines académicos.

Objetivo especifico 1: Describir el proceso de innovacion tecnoldgica utilizado por las pymes de
la provincia de San José del sector digital.
1. ¢Conoce el término innovacidn tecnoldgica a cabalidad?
a. Si
b. No
2. ¢Cbémo opera la pyme en la que desenvuelve?
a. Espacio fisico
b. Comercio electronico

c. Ambas
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3. Desde su punto de vista ;,Cual proceso utiliza mayormente la empresa en la que usted
labora?
a. Publicidad en redes sociales
b. Sitio web oficial

c. Email marketing

4. (Estéa usted familiarizado con las técnicas utilizadas del marketing digital a nivel
global?
a. Si

b. No

Objetivo especifico 2: Determinar los comportamientos de los negocios internacionales
enfocados en las pequefias y medianas empresas del sector digital.
1. Segun su criterio. ¢(Cree que la adopcion tecnoldgica dentro de los negocios
internacionales tiene un impacto real en la ejecucion digital de su empresa?
a. Si

b. No

2. ¢Cual comportamiento dentro de la innovacion tecnologia en el plano de la
negociacion, cree que una pyme del sector digital busca?
a. Contratacion de soporte operativo para el uso de redes sociales y sitio web
b. Inversion en equipos de alta tecnologia

c. Publicidad orientada, es decir, definicion del pdblico meta y estrategias de alcance
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3. ¢Con cual de los siguientes mercados, cree que su empresa puede tener una
negociacion orientada a la formulacion de estrategias para el crecimiento digital de

la pyme

a. Estados Unidos
b. China
c. Alemania

d. Israel

5. ¢Cree que los comportamientos globales (ya sean positivos 0 negativos) pueden
afectar su empresa?
a. Si
b. No
Objetivo especifico 3: Establecer propuestas de retroalimentacion y aprendizaje hacia las pymes
de la provincia de San José a partir de la innovacién tecnoldgica dentro de los negocios

internacionales.

1. ¢Recomienda que la empresa utilice procesos de capacitacion en el dmbito de
innovacion y negociacion global periédicamente?
a. Si

b. No
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2. ¢Considera un buen habito, realizar retroalimentacién por medio de las plataformas
digitales de la empresa por parte de los consumidores?
a. Si

b. No

3. De acuerdo c su criterio. ;en cuales aspectos aplicados a la innovacion digital puede
mejorar su empresa?
a. Publicidad mejor redirigida
b. Equipos de alta gama
c. Capacitaciones, charlas, webinars sobre los métodos de innovacion digital
utilizados en el mundo

d. Una plataforma (sitio web) completo y actualizado

4. ¢Como cree que seria la adopcién de nuevas técnicas digitales para la pyme dentro
del contexto negociador global?
a. Réapido y sencillo
b. Lento y complejo

c. Intermedio con procesos exhaustivos

Perfil del encuestado
Edad:

a.18-35
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b. 36- 45

c. 46- 55

d. Mayor a 55

Género:

a. Mujer

b. Hombre

c. Otro

Nombre de la empresa a la que pertenece:

¢Areaen la que labora?

Anexo 2. Resultados obtenidos de la encuesta

Objetivo especifico 1: Describir el proceso de innovacion tecnolédgica utilizado por las pymes &

la provincia de San José del sector digital.
1. jConoce el término innovacion tecnoldgica a cabalidad?
59 respuesias

® s
® Mo

Grafico 1. Conocimiento del término innovacion tecnologica.
Fuente: Cuestionario sobre las innovaciones tecnoldgicas utilizadas por las pymes del sector

digital de la provincia San José, 2022.
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2. ;Como opera la PYME en la que desenvuelve?

59 respuestas

@ Espacio fisico
@ Comercio electronico
O Ambas

Grafico 2. Modelo de operacién de las pymes.
Fuente: Cuestionario sobre las innovaciones tecnoldgicas utilizadas por las PYMES del sector
digital de la provincia San José, 2022.

3. Desde su punto de vista ;Cual proceso utiliza mayormente la empresa en la que
usted labora?

59 respuestas

@ Publicidad en redes sociales
@ Sitio web oficial
@ Email marketing

Gréfico 3. Proceso digital mayormente utilizado por la pyme.
Fuente: Cuestionario sobre las innovaciones tecnoldgicas utilizadas por las pymes del sector
digital de la provincia San Jos¢, 2022.

[ Comentado [DAM1]: pyme
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4. ;Esta usted familiarizado con las técnicas utilizadas del marketing digital a nivel
global?

59 respuestas

®Ssi
@ No

Gréfico 4. Familiarizacion con las técnicas de marketing digital.
Fuente: Cuestionario sobre las innovaciones tecnoldgicas utilizadas por las pymes del sector

digital de la provincia San José, 2022.

Objetivo especifico 2: Determinar los comportamientos de los negocios internacionales

enfocados en las pequefias y medianas empresas del sector digital.

5. Segun su criterio. ;Cree que la adopcion tecnoldgica dentro de los negocios
internacionales tiene un impacto real en la ejecucion digital de su empresa?

59 respuestas

@S
@® No

Grafico 5. Criterio de la adopcidn tecnoldgica
Fuente: Cuestionario sobre las innovaciones tecnoldgicas utilizadas por las pymes del sector

digital de la provincia San José, 2022.

[Comentado [DAMZ2]: marketing en cursiva
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6. ;Cual comportamiento dentro de la innovacion tecnologia en el plano de la I8 copiar {Comentado [DAM3]: pyme

negociacion, cree que una PYME del sector digital busca? [

59 respuestas

@ Contratacion de soporte operativo para
el uso de redes sociales y sitio web

@ Inversion en equipos de alta tecnologia

@ Publicidad orientada, es decir. definicion
del plblico meta y estrategias de
alcance

Grafico 6. Busqueda de las pymes hacia los comportamientos de la innovacién tecnoldgica.
Fuente: Cuestionario sobre las innovaciones tecnoldgicas utilizadas por las pymes del sector
digital de la provincia San José, 2022.

‘ = ""'[Comentado [DAMA4]: pyme

7. ;Con cual de los siguientes mercados, cree que su empresa puede tener una
negociacion orientada a la formulacion de estrategias para el crecimiento digital de
la PYME?

59 respuestas

@ Estados Unidos
@ China

O Alemania

@ lzrael

Grafico 7. Mercados para oportunidad de crecimiento digital.
Fuente: Cuestionario sobre las innovaciones tecnoldgicas utilizadas por las pymes del sector

digital de la provincia San José, 2022.



MPAULACIT
ST

8. ;Cree que los comportamientos globales (ya sean positivos o negativos) pueden
afectar su empresa?

59 respuestas

@S
@ Ho

Gréfico 8. Comportamientos globales.
Fuente: Cuestionario sobre las innovaciones tecnoldgicas utilizadas por las pymes del sector
digital de la provincia San José, 2022.

Objetivo especifico 3: Establecer propuestas de retroalimentacion y aprendizaje para las pymes &
la provincia de San José a partir de la innovacion tecnoldgica dentro de los negocios

internacionales.

9. ;Recomienda que la empresa utilice procesos de capacitacion en el ambito de
innovacion y negociacion global periddicamente?

59 respuestas

® s
@® No

Grafico 9. Utilizacion de procesos de capacitacion para la innovacidn y negociacion digital.
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Fuente: Cuestionario sobre las innovaciones tecnoldgicas utilizadas por las pymes del sector
digital de la provincia San José, 2022.

10. ;Considera un buen habito, realizar retroalimentacion por medio de las
plataformas digitales de la empresa por parte de los consumidores?

59 respuestas

®si
@ Ho

Grafico 10. Retroalimentacion de las plataformas digitales.

Fuente: Cuestionario sobre las innovaciones tecnoldgicas utilizadas por las pymes del sector

Comentado [DAM5]: considera .... Retroalimentacion por
parte de los consumidores a través de las plataformas
digitales de la empresa?

digital de la provincia San José, 2022.

11. De acuerdo a su criterio. jen cuales aspectos aplicados a la innovacion digital o Copiar
puede mejorar su empresa’?

59 respuestas

@ Publicidad mejor redirigida
@ Equipos de alta gama
®cC itaci charlas,

sobre los métodos de innovacion digital
utilizados en el mundo

@ Una plataforma (sitio web) completo y
actualizado

Grafico 11. Oportunidad de mejora en el ambito de la innovacion digital.

Fuente: Cuestionario sobre las innovaciones tecnoldgicas utilizadas por las pymes del sector
digital de la provincia San José, 2022.

Comentado [DAMG6]: De acuerdo con su criterio, ¢En
cudles...
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12. ;Como cree que seria la adopcion de nuevas técnicas digitales para la PYME @ Copiar|
dentro del contexto negociador global?

59 respuestas

@ Rapido y sencillo
@ Lento y complejo
@ io con pi

Gréfico 12. Adopcion de las nuevas técnicas digitales.
Fuente: Cuestionario sobre las innovaciones tecnoldgicas utilizadas por las pymes del sector
digital de la provincia San José, 2022.

Perfil de encuestado

Edad

59 respuestas

® 1535
® 365-45
) 46-55
@ Mayora 55

Graéfico 13. Edad de los encuestados.
Fuente: Cuestionario sobre las innovaciones tecnoldgicas utilizadas por las pymes del sector

digital de la provincia San José, 2022.
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Genero

59 respuestas

& Mujer
@ Hombre
@ Otro

Graéfico 14. Género de los encuestados.

Fuente: Cuestionario sobre las innovaciones tecnoldgicas utilizadas por las pymes del sector
digital de la provincia San José, 2022.

Nombre de la empresa a la que pertenece I_D Copiar
59 respuestas

6
5(8.5%) 5(8.5%) 5(8,5%)

3(5,1%) 3(51%)

3(51%) 3(51%) 3(53(5.1 %)
|

2(3.4%) l 2(3.4%) I 2(3.4%)
ATATaTET 5.1w(1“7 N o

[N}

AATAT(IT(T AT WATATET 01,7 %) fl(1.7 S 71717 %)

Akurey Analisis mbc Neotecnologia Qabc

Rossmon Tecnova
Alka it smart Impact Hub San Jo... New consulting Qdc

Solting

Gréfico 15. Empresa en la que laboran los encuestados.

Fuente: Cuestionario sobre las innovaciones tecnoldgicas utilizadas por las pymes del sector
digital de la provincia San José, 2022.
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¢Area en la que labora? I_D Copiar

59 respuestas

6
5(8.5 %)
-
4(6.8%)
4
3(5,1%) 3(5.1%)
2(3.4%) 2(2(3%4 234 2(3.4 %) 2(3.4%)2(3.42:(34%) 2 (:2(3/4 %)
2 TS, e ] | = T e e
1 (1,7 BETCHRT) ECUTATTTEE0Cian(147 %) 1001,7 %) I H0TTEET 0T 1201117 1(1,7 1301717 %) a7
0
Administracion Compras Estrategias digi... Mercadeo Redes Software Ventas
Asesoria Dependientad... Gestion empre... Plataformas di... Revisiondepr... Telemercadeo

Grafico 16. Area en la que laboran los encuestados.
Fuente: Cuestionario sobre las innovaciones tecnoldgicas utilizadas por las pymes del sector
digital de la provincia San José, 2022.



